Altalanos szerzodési feltételek

az OTP Travel Kft altal szervezett hajos utazasokra.
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Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal bejegyzési szam: R-0115/92/2001., vagyoni biztositék: OTP Bank Nyrt.)

1. Irényado jogszabalyok

Az OTP Travel Kft. dltal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgari Térvénykdnyv uta-
zGsi szerz6désekr6l szol6 rendelkezései (Ptk. 6:254. §), az utazasi szerz6désrél sz6l6
281/2008. (XI. 28.) Kormanyrendelet rendelkezései (a tovabbiakban: R.).

2. Az utazdsi szerz§dés létrejotte

Az utazdsi szerzédés a Megrendeld(k)/Utas és az OTP Travel Kft. kozott az utazdsi szer-
z6dés alairasaval és a visszaigazolas kézhez vételével jon létre. Az irdsos megrendelés-
nek tartalmaznia kell minden a szerzGdés |étrejottéhez sziikséges nyilatkozatot, me-
lyeket a R. 4. § (1) bekezdése meghatdroz. Ha a Megrendel6 nem személyesen jar el az
utazdsi szerz6dés létrehozdsakor (jelentkezik, fizet be el6leget, ir ald utazdsi szerz6-
dést), igy teljes bizonyito erejii maganokirattal rendelkezé megbizottja jogosult helyet-
te és a nevében eljarni. Amennyiben az eljaré személy (megbizott) az OTP Travel Kft. felé
a Megrendel6 (megbizo) és a kdzte létrejétt megbizasi jogviszony jogszer(iségét — lega-
labb teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt - meghatalmazassal igazolja, az uta-
zasi szerzGdésbdl fakadd jogok és kotelezettségek alanyava a megbizo valik. Az eljaro
személy (megbizott) kdteles minden, az utazdsi szerzédéssel kapcsolatos - birtokaba ju-
tott - okiratot, tajékoztatot a megbizonak haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré
személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas tigyvitelebdl,
eljarasabol fakado —az OTP Travel Kft-t ért, illetve annak oldalan felmeriil6 - karokert és
koltségekert az eljard személy teljes anyagi felelGsséggel tartozik. Amennyiben az OTP
Travel Kft. a jelentkezést helyhigny vagy mas ok miatt kifejezetten csak feltételesen fo-
gadja el, Ggy az utazasi szerzédes |étrejon, azonban ilyen esetben az OTP Travel Kft. a
szerzGdést kbvets 10 napon belll - amennyiben az utazas megkezdéséig hatralevé ido
ennél kevesebb, 2 napon beliil - indokolas nélkil eldllhat azzal, hogy koteles a mar befi-
zetett el6leget, és az el6leg utan a megfizetés napjatol a visszafizetésig szamitott ido-
re jaro, érintett naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapkamat-
tal megegyez6 mértékl kamatot a MegrendelG részére megfizetni.

3. Az utazdsi szerz6dés tartalma
3.1 Az utazasi szerz6désnek a kovetkezGket kell tartalmaznia:
a) a szerzG6dést kot6 felek adatait,
b) a Megrendeld dltal megrendelt szolgaltatast,

) a szolgaltatas igénybevételének idejét, helyeét,
) a szolgaltatdst nyujté megjelolését,
) adott esetben a személyszallitds eszkozét és a céldllomast,
f) a szolgdltatasnak a szervezési dijat is magaban foglald dijat (a tovabbiakban: a
szolgaltatds dija), forintban meghatarozva,
g) a szolgaltatds dijaban nem benne foglalt, kiilon felszamitdasra kertlé ado, illeték
és egyéb kotelezd terhek (igy kilondsen az tdilShelyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri
illeték) forintban meghatarozott 6sszegeét,

h) az utazasi szerzédeés alapjan fizetends teljes dij forintban meghatdarozott dssze-
gét, tovabba annak megfizetése rendjét és madjat, valamint a dij modositasanak le-
hetségére vonatkozd megfelel6 tajékoztatast,
i) annak a biztositonak vagy pénzintézetnek a megnevezését, amellyel az OTP Travel
Kft. a vagyoni biztositékra vonatkozéan szerzédést kotott,
j)az arravalo figyelemfelhivast, hogy a Megrendel6 az utazdsi szerzGdésben vallalt szol-
galtatas teljesitésével kapcsolatos kifogdsat haladéktalanul koteles kdzolni az utaski-
sérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatéval, valamint m) utazaskozvetits
(amennyiben kdzremiikddésével torténik a szerz6dés megkitése) nevét és adatait.
3.2. Az utazasi szolgaltatasok és dijak:
a) az udilGprogramok dijai az aldbbi szolgaltatdsokat tartalmazzak: a programok-
nal megadott id6tartamu szallast, a megrendelt ellatdst, a kdzlekedés koltségét (ki-
véve, ha az OTP Travel jelzi, hogy az ar nem tartalmazza a kozlekedés koltségét), a
transzfert a kulfoldi reptlGtérrél a szdllashelyre és vissza (kivéve, ha az OTP Tra-
vel jelzi, hogy az Gr nem tartalmazza a transzfer koltségét, a betegség-, baleset- és
poggyasz biztositast (kiveve, ha az OTP Travel jelzi, hogy az ar nem tartalmazza), az
Utlemondasi biztositast. A kiilon fizetendé feldrakat az arlista tartalmazza.

b) a programfiizetben feltlintetett szdllashelyek kategoriaba soroldsandl, amennyi-
ben eltér az adott orszag kategoriaba soroldsa a hazaitdl, a komfortfokozat hazai
besorolds szerinti megfelelSjét is tartalmazza a katalogus. Az OTP Travel Kft. a szal-
lodavaltoztatas jogat azonos kategorian bellil fenntartja.
c) szobdk: a kétdgyas szdllodai szobak altaldban pétagyazhatdak, a harmadik agy
potagy, melyhez kiilén olvasélampa nem tartozik. LehetGség van egyagyas szoba
foglalasara is felar ellenében, az egyagyas szobak - a magasabb ar ellenére - kismé-
retliek. A nemzetkézi gyakorlatnak megfelelGen a szobakat érkezés napjan 14 ora-
tol lehet elfoglalni, az elutazas napjan 10 oraig el kell hagyni.
d) ellatas: kontinentdlis reggeli: egy péksiitemény vagy kenyér, egy-egy dzsem, mi-
nivaj, kavé vagy tea. Blféreggeli, -ebéd, -vacsora: dnkiszolgalas svédasztalos rend-
szerben - tartalma, valasztéka és minGsége a szalloda kategorigjatol és a helyi szo-
kasoktdl fligg. Félpanzié: reggeli és vacsora. Teljes panzié: reggeli, ebéd és vacsora.
Allinclusive ellatas: reggeli, ebéd és vacsora bliférendszerben, valamint napkdzben a
snack-bar valasztéka és korlatlan mennyiségli asvanyviz, tditéital, bor, sér, helyi al-
koholos ital, kave és tea all rendelkezésre. Ultra all inclusive ellatas: teljes ellatas bui-
férendszerben, minden étkezés: reggeli, késoi reggeli, ebéd, snack, vacsora, fagylalt,
valamint az italfogyasztas (helyi és import alkoholos és alkoholmentes italok) ingye-
nes. Egyes import italok és a friss gyiimolcslevek térités ellenében kaphaték. Az all
inclusive ellatast biztositd szallodakban oz utasok dltaldban egy karszalagot kap-
nak, mely feljogosit az ingyenes szolgdltatasok igénybevételére. Erkezési és eluta-
zas napokon a replil6gép érkezési-induldsi id6pontja miatt el6fordulhat, hogy egyes
szolgaltatasok nem teljes mértékben vehettk igénybe.
e) replil6gép: az utazas minden esetben turistaosztdlyon térténik. Menetrend sze-
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rinti repulGjaratokon lehetGség van felar fizetése ellenében magasabb osztalya
helyfoglalasra. Csoportos utazasnal a replilGjegyeket az idegenvezet6 adja t a re-
pultéren. Egyeni MegrendelGk esetében a repiilGjegyeket az OTP Travel budapes-
tirepllGtériirodajaban indulds el6tt 2 6raval lehet atvenni. A replilGjaratok menet-
rendjét a légitarsasag hatdrozza meg. A légitarsasag a menetrend és az Gtvonal
valtoztatas jogat fenntartjak. A pontos induldsi és érkezési idépontokat az indu-
[Gs el6tt Gtadott Gti okmanyok tartalmazzak. Az utazas els6 és utolsé napja utaza-
si napnak szamit, nem lehet teljes nyaraldsi napnak tekinteni.

f) programok, varosnézések: egész napos varosnézés vagy kirandulds: 4-5 oras
program magyarul beszéld idegenvezetével. Fél napos program: 2-3 6ras varosné-
zés vagy kirandulas magyarul beszélé idegenvezetével. Panoramas varosnézés: be-
[ép6 nélkili, autdbuszos, informativ varosnézés helyi idegenvezetével. Rovid séta:
maximum 1 6ra, mely nem tartalmaz idegenvezetést.

g) fakultativ kirandulds: partnerirodak dltal szervezett angol, német nyelvli garantalt
programok. Magyar idegenvezetés minimum 30-35 f6 jelentkezése esetén lehetséges.
h) transzferek: kiilfoldon a repil6terek és a szallashelyek kozott - az autdbuszos
transzferek csoportosak, igy Gtvonalaik a kataldgusban szerepl6 szallodakat érintik,
ahol az utasok tartézkodnak. A szdlloddknal az utasok ki- és beszallasakor kisebb
varakozasok eléfordulhatnak.

4. Uti okmanyok beszerzése

A kiutazashoz érvényes vilagltlevél beszerzéserdl a Megrendel6 gondoskodik. Az ennek
hianyabol ered6 dsszes karért és koltségért az OTP Travel Kft. feleldsseget nem vallal.
Amennyiben az OTP Travel Kft. az utazdsi szerz6dés megkotésekor vallalja, hogy az uta-
zGshoz szilkséges okmanyokat az OTP Travel Kft. szerzi be és tajékoztatja a Megren-
del6t, az 6t terhel6 adatszolgaltatasi hataridokrdl. A hataridék eimulasztasa miatt meg
nem volosulo utazasért, valamint ennek felmeriil6 koltsegeiért a Megrendel6 tartozik
felelosséggel. A Megrendel6 Utlevelének a hazaérkezést kovetGen még hat honapig ér-
vényeshek kell lennie. A vizumkételes orszagoknal a vizum dija az arlistaban van fel-
tiintetve. A vizumbeszerzés feltételeir6l az OTP Travel Kft irodai adnak felvilagositast.

5. Biztositds

Ha a Megrendel6 az OTP Travel Kft. kozrem(ikddésével kot baleset-, betegség-, il-
letve poggyaszbiztositast, valamint ha az OTP Travel Kft. a MegrendelG javara sz6-
|6 utazasi biztositast kétott, az OTP Travel kdteles a biztositasi kotvényt, az adott
biztositasi termék szabadlyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogosits bizony-
latot az utazasi szerzGdés szerinti szolgaltatds igénybevételére jogosito iratok at-
adasaval egyidejiileg a Megrendelének atadni. Utlemondasi biztositas kotése ese-
tén kotveny nem keriil kiallitasra.

6. A Megrendel§ altal fizetend? teljes dij

6.1. A Megrendel6 dltal fizetend? teljes dij — eltérG kikétés hianyaban - magaban
foglalja a megrendeld dltal igénybe vett szolgaltatasok dijat, amely magaban fog-
lalja a szervezési és eljarasi dijat is, tovabba a killon felszamitasra kerilé ado, illeték
és egyéb kotelezd terhek (igy kilondsen tduléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiilétériil-
leték, a helyszinen fizetendd adok és illetékek) forintban meghatarozott dsszegét.
6.2. A katalogusban megadott arak nem tartalmazzak a repiléteéri illetéket, a vi-

zumdijat, a fakultativ programok arat, esetenként a belépdk felarat.

7. Az Megrendel6 dltal fizetend§ teljes dij befizetésének hatarideje

Az utazasi szerz6dés megkotésekor a megrendel6 az dltala fizetend6 részvételi dij
legfeliebb 40%-at - kivéve, ha a kiilféldi kozremiikodével kotétt szerzédes ennél
szigortibb kotelezettséget r6 az OTP Travel Kft-re - kételes megfizetni. Az megren-
del6 altal fizetend6 teljes dij fennmarad6 Osszegének megfizetésére a megrende-
|6 az utazas megkezdese el6tti 15. napig kételes. Az egyedi szerz6désben megadott
fizetési hataridé azonban nem lehet korabban, mint az utazds megkezdése elGtti
30. nap, kivéve, ha a kilfoldi kozremUikodGvel kotott szerzédés alapjan ennél korab-
bi teljesitésre van sziikség. Amennyiben a megadott id6pontig a Megrendel6 nem
egyenliti ki a teljes fizetend6 dijat, az OTP Travel Kft. kiilon értesités nélkdl elallhat
az utazasi szerzGdéstal. A Megrendel6 ez esetben koteles az OTP Travel Kft-nek a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 8. pontjaban rogzitett kdtbért - az ott szabd-
lyozott médon és mértékben — az OTP Travel Kft. irasbeli felhivasara megfizetni. Az
OTP Travel Kft. a Megrendel6 altal fizetendd teljes dij befizetése ellenében ,részve-
telijegyet” ad at a Megrendel6nek, melyet a tarsasutazas megkezdése el6tt az OTP
Travel Kft. megbizottjanak be kell mutatni, ellenkez6 esetben a megrendel6 az uta-
zason nem vehet részt. Tarsasutazas soran a Megrendel6 a programban nem sze-
repl6, elére be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént fizetéssel vehet
igénybe. A Megrendelének az utazashoz sziikséges személyes és ltlevél adatait az
el6leg befizetéset kavets 7 napon beliil meg kell killdenie az OTP Travel Kft. részére.

8. A Megrendel6 dltal fizetendG kotbér

A Megrendel6 a sajat érdekkarében felmertlt okbdl az utazast a megkezdés el6tt
lemondja, utas az utazasi szerzédés alairasaval vallalja, hogy a lemondasabédl eredd
koltsegeket megfizeti az OTP Travel Kft-nek.

A Megrendel6 az alabbi kétbért tartozik megfizetni az OTP Travel Kft-nek:
92 - 58 nappal az indulds el6tt: a részvételi dij 25%-a,
57 - 43 nappal az indulas el6tt: a részvételi dij 50%-a,
42 -9 nappal az indulds el6tt: a részvételi dij 75%-a,
8 - 0 nappal az indulas el6tt: a részvételi dij 100%-a.
A részvételi dijhoz hozzaszamitando a megrendelt fakultativ programok dija is.



Az OTP Travel Kft. jogosult az 6t megilletd fenti Gsszegeket a Megrendel6 dltal barmi-
lyen jogcimen megfizetett pénzosszegbdl torténd levondsra és megtartasra. Amennyiben
a Megrendel6 dltal befizetett Gsszeg nagyobb, mint az OTP Travel Kft-t megilleté kotbér,
gy az dsszeg a Megrendel6nek haladéktalanul visszajar. Amennyiben a Megrendel6 dltal
befizetett Gsszeg nem fedezi az OTP Travel Kft-t megillet6 Gsszeget, tigy a kiilonbozetet a
Megrendel6 a lemondas kozlesétdl, illetve a kozlés elmaraddsa esetén az igénybe nem vett
utazds megkezdésének idGpontjatdl szamitott 5 napon belil kételes megfizetni. Ha a Meg-
rendel6 az OTP Travel Kft. dltal szervezett kiilfoldi tarsasutazason hatosagi orvos (vagy kor-
haz) dltal igazolt betegségbdl ered utazasképtelensége, tovabba igazolt katonai szolgdlata,
vagy elhaldlozasa miatt nem vehet részt, az OTP Travel Kft-t megilleté és 8. pontban rész-
letezetteknek megfelelen a Megrendel6 dltal befizetett dijbdl (dijelélegbdl) katbér cimén
visszatartott kartalanitast a biztositotarsasag - a kartalanitas 80 szdzalékaig - a biztositas
feltételei szerint megtériti. Ez a lehetdség abban az esetben is megilleti a biztositottat, ha
azért nem vett részt a kilfoldi tarsasutazason, mert torvenyes hazastarsa, gyermeke, sziilo-
je, testvére vagy élettarsa igazolt betegségébdl vagy halalabol valt utazasképtelenné. A biz-
tositotarsasag a kartalanitast abban az esetben tériti meg, ha a lemondas az utazds meg-
kezdésének idSpontjdig megtorténik. Ha azonban a Megrendel6t sojat hibajabol az utazas
megkezdését kivetGen, a jogszabalyok megsértése miatt az utazasbal kizarjak, a befize-
tett részvételi dijbdl csak az igénybe nem vett, és a kilfoldi partner dltal le nem szamlazott
szolgaltatasok forint ellenértékére tarthat igényt. A Megrendel a részvételi dijban szerepld
kézos kéltseget (kizlekedés, idegenvezetd stb.) és az iroda szervezési dijanak visszatéritését
nem kdvetelheti. Ha a Megrendel6 sajat hibajabdl az utazashoz sziikséges hatosagi engede-
lyek hianya, illetve a hatosag kizard hatarozata miatt nem tud elutozni, vagy ha ugyanezen
ok miatt a Megrendeldnek ugyanezen utazasra jelentkezett hazastarsa, gyermeke, szUl6-
je, vagy testvére is lemond, a lemondas miatt a 8. pont szerinti kotbért tartozik megfizetni.

9. A Megrendel6 dltal fizetend6 teljes dij mddositasa

Az OTP Travel Kft. az utazas megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal a rész vételi di-
jat felemelheti az alabbi okokbdl: a) a szdllitasi koltségek (ideértve az lizemanyag-
kéltségeket), b) az utazasi szerzGdésben vdllalt részszolgdltatdsokkal kapcsolatos
ado, illeték és egyéb katelez terhek (igy kiilonasen tdilshelyi dij, horgonyzasi dij, re-
pilltériilleték), vagy c) deviza — az OTP Travel Kft. kdzrem(ikdddjével kotott szerzé-
désben meghatarozott mutatod szerinti - forintarfolyamanak valtozasa miatt.

10. Engedményezés

A Megrendel6 az utazasi szerz6dés szerinti utazasban valo részvétel jogat jogosult
olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerzédés-
ben meghatarozott feltételeknek. Az engedmeényezésrél a Megrendel6 haladékta-
lanul koteles az OTP Travel Kft-t tajékoztatni. Az engedményezést megel6zéen ke-
letkezett szerzGdéses kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd igazolt
tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes egyetemlegesen felel.

11. A szerzGdés modositasanak kezdeményezése a Megrendel6 részérdl
11.1Amennyiben az utazasi szerz6dés egyes elemeinek (név, szallasfoglalds, kiegé-
szit6 szolgaltatasok modositasa vagy térlése) modositasat a Megrendeld kezdeme-
nyezi, a MegrendelG koteles az OTP Travel Kft. madositassal kapcsolatban felmerii-
16 koltségeit a szerz6désmadositassal egyidejiileg megtériteni. A felmeril koltség
2000 Ft modositasonként, kivéve a 11.2. pontban foglalt modositasok.

11.2 A foglalasban feltiintetett személyes adatok modositasat (atlevélszam, allam-
polgarsag sth.) Megrendeld csak ugyanazon hajottra és kabinra vonatkozéan kezde-
ményezheti 50 €/f6, azaz 16.000.- Ft/f6 modositasi dij fejében. A modositast minden
esetben vissza kell igazoltatni a hajotarsasaggal. Az utazas el6tti 8 munkanapon be-
[0l médositas lemondasnak mindsiil. Amennyiben a modositas a hajotarsasag dltal
mar kiadott hajojegyek tjra kidgllitdsat vonja maga utan, Megrendel6 kételes 25 €/
kabin, azaz 8000.- Ft/kabin adminisztracios dijat fizetni OTP Travel Kft-nek.

11.3 Az utazasi szerzédés lényeges elemeinek — mint Gti cél, id6pont, utazok létsza-
manak csékkenése — modositasara a Megrendel6 részérdl tett kezdeményezést —
fuggetleniil a Megrendel6 dltal hasznalt elnevezéstdl - az OTP Travel Kft. az eredeti
szerzGdéstol valé eldllasnak tekinti. Az OTP Travel Kft. a Megrendel6 dltal szande-
kolt 0 szerz6dést csak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek eldllasra vonatkozo
rendelkezéseinek figyelembe vételével, és mint Uj szerzédést koti meg.

12. A Megrendelé elallasa a szerzédéstd|

A Megrendel6 az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal az utazas meg-
kezdése el6tt barmikor eldllhat. Ha az OTP Travel Kft. az utazasi szerzGdés valamely
lenyeges feltételét az indulds el6tt rajta kivill all6 okbal kivanja jelentésen médosi-
tani, igy Rilondsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot meghaladja, koteles
err6l a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni. Ebben az esetben a Megrendel
elallhat a szerz6déstdl, vagy ha elfogadja a valtoztatasokat a megemelt szolgalta-
tasi dijjal egyltt, a felek az utazasi szerz6dést maodositjak. A Megrendel6 a donté-
sérél koteles az OTP Travel Kft-t haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben a Meg-
rendel6 a valtozas kozlésétdl szamitott 15 napon bellil elallasi szandékat nem jelenti
be, ezt Uigy kell tekinteni, hogy eldllasi jogaval nem kivan élni, a szerzédésmaodositast
elfogadta. (A vdltozas kdzlésétdl szamitott hatdridé szamitdsandl a kézlést tartal-
mazo értesités kézhezvételének idépontja az iranyadd. Amennyiben ez nem dllapit-
hatd meg, Ggy a postai Gton feladott kildeményt a feladastdl szamitott 5. napon
kézbesitettnek kell tekinteni.) Ha a Megrendelé az OTP Travel Kft. altal megtenni ki-
vant jelent6s modositasok miatt all el a szerzédéstdl, tigy az alabbi jogok lletik meg:
a) a Megrendel6 az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesits szolgdl-
tatasra tarthat igényt, ha ennek nydjtasara az OTP Travel Kft.-nek lehetGsége van,
b) ha az a) pont szerinti helyettesit6 szolgdltatds nydjtasara nem képes, vagy a Meg-
rendel6 a felkindlt helyettesit6 szolgaltatast nem fogadja el, az OTP Travel Kft.nek a
teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az ezen Gsszeg utdn az utazasi szer-
z6dés megkotésetdl a visszafizetésig tartd idére az érintett naptari félévet megel6z6
utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé mértéki kamat megfize-
tésére koteles, tovabba koteles megtériteni a Megrendelnek az eldllas kovetkezté-
ben felmerilt karat. Ha az tti cél vagy az ahhoz vezet dtvonal olyan tertiletet érint,
amely - az utazasi szerzédés meghkatését kovetden — a kiilpolitikaért felel6s miniszter
dltal vezetett kozponti dllamigazgatdsi szerv honlapjdn az ,utazdsra nem javasolt”

utazasi célorszagokat és térségeket megjelld felsorolasba felvételre keriil, az OTP
Travel Kft. koteles azonos vagy magasabb értékii helyettesito szolgaltatast nydjtani.
Ha a helyettesit6 szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékd, az OTP Travel Kft. ko-
teles a dijkilonbozetet a Megrendelnek megtériteni. Ebben az esetben a Megrendel6
a) ha elfogadja a helyettesité szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzédést, vagy
b)eldllhat a szerz6déstdl és az OTP Travel Kft. kdteles a teljes befizetett dijat viszszafizetni.

13. Az OTP Travel Kft. eldlldsa a szerz6déstél

Az OTP Travel Kft. legkés6bb az utazas megkezdése el6tt hiisz nappal irdsban tett
nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstél. Ha az OTP Travel Kft. nem o Megren-
del6 érdekkdrében felmertilt okbol all el a szerz&destdl,

a) a Megrendel6 az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesits szolgalta-
tasra tarthat igényt, ha ennek nydjtasara az OTP Travel Kft-nek lehet&sége van, és
b)ha az a) pont szerinti helyettesité szolgdltatas nydjtasdra nem képes, vagy a Meg-
rendel6 a felkindlt helyettesitS szolgaltatast nem fogadja el, az OTP Travel Kft. a tel-
jes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és ezen Osszeg utan oz utazasi szerz6dés
megkotésétdl a visszafizetésig szamitott id6re az érintett naptari félévet megeld-
26 utolsod napon érvenyes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii kamat meg-
fizetésére koteles. Ha az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas az eredetinél ala-
csonyabb értékl, az OTP Travel Kft. koteles a dijkilonbozetet a Megrendelének
megteériteni. Ha az OTP Travel Kft. nem a Megrendel6 érdekkorében felmeriilt okbol
all el az utazasi szerz6déstdl, a jelen pontban meghatarozottakon tilmenden kote-
les a Megrendel6nek az elallas kovetkeztében felmerllt karat megtériteni, kivéve,
ha a) az OTP Travel Kft. elallasara dltala nem befolydasolhato (ellenérzési korén kiviil
es6), ésszerlien el nem harithato és a szerzédéskotés id6pontjaban elére nem lat-
hato kills6 kértilmény miatt - ide nem értve valamely személy magatartasat, illetve
a tulfoglaldas esetét - kerlilt sor, vagy b) a jelentkez6k szama a meghirdetett legala-
csonyabb résztvevoszamot nem éri el, és az OTP Travel Kft. elallasardl a Megren-
del6t irasban, az utazasi szerzGdésben megjelolt idGtartamon beliil tajékoztattak.

14. Az OTP Travel Kft. felelGsségvallalasa

14.1. Az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az OTP Travel Kft. felel. Ha
az OTP Travel Kft. a vallalt szolgaltatast nem az utazasi szerzé désnek megfelelGen tel-
jesiti, koteles a szolgdltatdsi dijat (a részvételi dijat) ardnyosan leszdllitani. Az OTP Tra-
vel Kft. nem koteles a szolgdltatds dijat (részvételi dijat) leszallitani, ha a Megrendels a
szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkoré-
ben felmerdilt okbol nem veszi igénybe. Ha az utazds megkezdését kdvetéen az OTP Tra-
vel Kft. az utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelentds részét nem tudja
teljesiteni, kteles azokat mas megfelel6, hasonlo értékii részszolgaltatassal potolni. Ha
az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladjo, a
Roltségkiilonbozet a Megrendelére nem hdrithaté at. Ha az OTP Travel Kft. ilyen rész-
szolgaltatast nem tud nydjtani, vagy a Megrendel6 azt indokolatlanul nem fogadija el,
az OTP Travel Kft. — amennyiben a Megrendel6 erre igényt tart - koteles gondoskodni a
Megrendel6nek az utazas kiinduld helyére vagy a Megrendel6 dltal elfogadhaté, a célor-
szagban talalhatoé mas visszaérkezési helyre torténd szallitasral, ennek koltségeit visel-
ni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat visszafi-
zetni. A Megrendel6 az utazasi szerz6désben vallalt szolgdltatas hibas teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak hignyaban a helyszini szol-
galtatoval kozoIni; a kozlés késedelmébdl eredt karért felelds. Az utaskisérd koteles gon-
doskodni a helyszini szolgdltatonak torténd bejelentésérdl. Az utaskiséré a Megrendels
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval vald kozlésének tényet koteles jegy-
z6kanyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat a MegrendelGnek atadni. Az utaskiserd ko-
teles az OTP Travel Kft-t haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a szlikséges intézkedése-
ket haladéktalanul megtenni. Utaskiséré hianyaban — ha a helyi szolgaltato a panaszt
nem orvosolta — a Megrendel6 az OTP Travel Kft-t koteles tajékoztatni.

14.2. Ha az azonos id6pontban, azonos Gtvonalon, azonos szolgaltatast igénybe ve-
v6 Megrendel6k létszama eléri a tizenot f6t, az OTP Travel Kft. koteles gondoskod-
ni arrél, hogy a csoportot kiilféldon a célorszag nyelvét vagy a célorszagban altala-
nosan hasznalt vilagnyelvet beszél6, idegenvezetésre jogosult személy kisérje. Nem
kell idegenvezetésre jogosult csoportkisérot biztositani, ha a csoport tagjai erre nem
tartanak igényt. Ha az utazast kilon jarati autébusszal bonyolitjak le, az OTP Tra-
vel Kft. felel azért, hogy a kiilén jogszabalyban el6irt iratok (pl. utas jegyzék) az auto-
busz vezet&jének rendelkezésére alljanak.

14.3. Az OTP Travel Kft. felel az utazasi szerzédés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesité-
sébdl eredé karokért, kivéve, ha a nem teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az
altala igénybe vett kozrem(ikdd6 magatartasara nem vezethet6 viszsza, igy kilonosen
a) ha a szerzédés teljesitésében mutatkozo hignyossagok a Megrendel6 magatar-
tasdra vezetheték vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartdasara vezethet6 vissza, aki az utazd-
si szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az
OTP Travel Kft. ésszerli elvarhatosag mellett sem lathatta elére, illetve azt nem volt
képes elharitani, vagy

¢) vis maior esetén. A b) és ¢) pont esetében az OTP Travel Kft. kiteles segitséget
nyojtani a Megrendel6nek, ha nehézségei tamadnak.

14.4. Az OTP Travel Kft. kijelenti és a Megrendelének a jelen Altalanos Szerzédé-
si Feltételek alairasaval tudomasul veszi, hogy az utazdsi szerzédés nem-teljesité-
sébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald felelGssége a szolgaltatas dija (a
részvételi dij) dsszegének kétszeresében maximdlt.

Az OTP Travel Kft. a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kdzremiikodé ma-
gatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kézrem(ikodé fe-
lel6sségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi egyezmény korlatozza. Ha a
Megrendel6 az utazasi szerzédést utazaskozvetitsd utjan kotétte, az utazasi
szerzGdés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritésiigényét az utazas-
kozvetiténél is bejelentheti.

15. Az utazdsi csomag igénybevételére iranyul utazdsi szerzédéssel kapcsola-
tos kiilon rendelkezések

Az OTP Travel Kft. dltal értékesitett utazasi csomagra, a részvételi dijra és az utaza-
si szerzbdes feltételeire vonatkozoan a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott taje-



koztatonak (a tovabbiakban: programfiizet) egyértelmiien és pontosan tartalmaz-
nia kell az utazasi szerzédes tartalman tilmenden

a) az utazdsszervezG nevét, székhelyét, telefonszamat,

b) az Gti célt, az Gtvonalat (Utitervet) és a jelent&sebb tartézkoddsi helyeket,

c) a szdllashely helyét, tipusdt a f6bb jellemzéinek meghatdrozdsaval, a szdlldshely
szerinti orszag szabalyainak megfelel6 komfortfokozatat; ha a szallashely szerinti
orszag komfortfokozatra vonatkozo szabalyai eltérnek a hazaitdl, az erre vonatko-
20 figyelemfelhivast, valamint - ha beazonosithato - a komfortfokozat hazai beso-
roldas szerinti megfelelgjét,

d) a részvételi dij forintban meghatdrozott dsszegét és azt, hogy ez mely részszol-
galtatasokra nylijt fedezetet,

e) a részvételi dijban nem benne foglalt, kiilon felszamitasra keriils ado, illeték és
egyéb kotelez6 terhek (igy kilonésen az tiduléhelyi dij, horgonyzdsi dij, repulétéri il-
leték) forintban meghatdrozott Gsszegét, és az ezek valtozasanak lehetéségére vo-
natkozo figyelemfelhivast,

f) a befizetendé eléleget és az utazasi szerz6dés alapjan fizetendé teljes dij fennma-
rado része megfizetésének rendjét,

g) a szdllitdeszkoz(Gkelt, annak jellemzGit és kategoridjdt,

h) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatdst (étkezési rendet),

i) azt a legalacsonyabb létszamot, amely az utazas elinditasanak feltétele, tovabba
azt a hataridét, ameddig az OTP Travel Kft. az utazasnak a legalacsonyabb létszam
el nem érése okan torténo elmaradasardl a MegrendelGt értesiteni kiteles,

j) az utazassal érintett Gti okmany- és vizumel6irasait, ideértve a beutazdsra eléirt
egyéb kiilonleges elGirasokat, tovabba

k) 0z utazassal Gsszefliggs egészségiigyi eléirasokat.

) az indulds és a visszaérkezés pontos helyét és id6pontjat, az Gtitervben szereplé
indulasi és érkezési id6pontokat és helyeket,

m)a Megrendel6 dltal megrendelt részszolgdltatdsokat, ideértve az OTP Travel Kft. dltal szer-
vezetten a részvételi dijban benne foglalt fakultativ programokon valé részvétel feltételeit,

n) azt, hogy a részvételi dij magaban foglalja-e a baleset-, betegség- és poggyasz-,
illetve az elallas kockazatara vonatkozo biztositas dijat, valamint

0) a Megrendel6 kiilon kéréseit, amelyeket az utazasi szerz6dés megkotése elétt kozolt az
OTP Travel Kft-vel. Az OTP Travel Kft. az utazdsi csomagként értékesitett utazds megkezdé-
seel6tt legalabb hét nappal —ha az utazasi szerzédés meghkétése és az indulds kozotti idGtar-
tamennél rovidebb, legkésdbb az utazasi szerzédés megkatésekor - kteles a Megrendelét (a
b) pont esetében a kiskorti torvényes képviseldjét) rasban tajékoztatni a kdvetkezGkrGl:

a) az OTP Travel Kft-nek a Megrendel6 céldllomasan taldlhato, magyarul vagy dl-
taldnosan haszndlt idegen nyelvet beszél6 helyi képviselGje (illetve ha az utazas-
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szervez( ilyet biztosit, a csoport mellett a célorszag nyelvét vagy a célorszagban
altalanosan hasznalt idegen nyelvet beszél6, idegenvezetésre jogosult utaskisérGi
feladatokat ellatd személy) nevérdl, cimérdl és telefonszamarol, ennek hignyaban
arrél a telefonszamrol vagy egyéb informaciordl, amely lehet6vé teszi a Megrendeld
szamara az utazas szervezdvel torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazas
szervez6r6l, amelyhez a Megrendel6 sziikség esetén segitsegért fordulhat,

b) kiskor kiilf6ldi utazasa esetén a gyermekkel vagy a gyermek tartozkodasi helyén kije-
[6lt, @ gyermekért felelcs személlyel torténd kozvetlen kapcsolatteremtés lehetGségérdl,
c) a Megrendel6 dltal igénybe vehetd biztositasokrdl, ha azokat a programfiizet-
ben nem tette kozzé,

d) az Gtitervben szerepl6 kozbenss megdllok és csatlakozasok idejérdl és helyérdl,
valamint a Megrendel6 dltal elfoglalhatd helyre vonatkozo részletekrél (pl. utas osz-
talyok, hajon kabin vagy haldhely, vonatos halofiilke). Az OTP Travel Kft. fennmart-
ja jogat, hogy a katalégusban foglaltaktdl eltérjen, hogy a véltozasokat oz utazasi
szerzG6dés megkotése el6tt a MegrendelGvel igazolhaté modon kozli.

16. Vagyoni biztositék

Amennyiben az OTP Travel Kft. nem tesz eleget a Megrendel6k hazhozszallitasara vagy
az el6leg, illetve a részvételi dij visszafizetésére vonatkozo kotelezettségének, akkor a
MegrendelG az igényének érvényesitése végett kozvetlentl az OTP Bank Nyrt-hez for-
dulhat. Az OTP Travel Kft. ferihegyi irodaja az év 365 napjan 06:00 és 22:00 éra kozott
a 297-1900 telefonszamon rendelkezésre all. Egyéni MegrendelGk részére folyamato-
san elérhet6 lgyeleti telefonszamot az elutazas el6tt atadott utaslevél tartalmazza.

17. Specialis tudnivalok

A hajoutak jellegébdl adodéan az utazas koriilményei sokszor el6re nem lathato

modon valtozhatnak meg. A hajoutakkal kapcsolatosan a Megrendel6 tudomasul

veszi, hogy a hajotarsasagok:

- arai a szabad kabinkapacitasok fliggvényében érvényesek,

- ahelyszinen kotelezGen fizetend? szervizdijat dllapitanak meg,

- az utvonal valtoztatasanak jogat és ebbdl adéddan a fakultativ programok mo-
dositasanak vagy torlésének lehetGségét barmikor, barmilyen korilmeények ko-
z0tt fenntartjak,

- csak a kabinkategoriat garantaljak, a kabinszam az indulas napjaig valtozhat,

- a hajozashoz minimalisan sziikséges fizikai-mentalis dllapotot hatdroznak meg,
igy pl. elérehaladott terhesség vagy tartds betegség esetén orvosi igazolast kér-
hetnek, vagy a részvételt megtagadhatjak,

- a hazaérkezés napjatol minimum 6 honapig érvényes Utlevél bemutatasat kérik.

............................ kijelentem, hogy az OTP Travel Kft. dltaldnos szerzédési

feltételeit megkaptam, azt Gtolvastam, értelmeztem és magamra nézve kotelezGen elfogadom.

DIOLUM. oot MegrendelG/ Utas alAITASa: .o
Zaradék:
ATUIOTE e kijelentem, hogy az ASZF 3.1.j) és 14.4. pontjéra vonatkozoan kiilon is figyelemfelhivé tdjékozta-

tasban részesiiltem és ezt kovetéen azt kifejezetten elfogadom.

Datum: .....

A felek kozott létrejott utazasi szerzédés kotelez6 adatai

Megrendel6 Neve: ...

Megrendel6/ Utas aldirasa: ...

...... lakcime: ...

0Z UtAZAS MEGNEVEZESE, NEIVE: ...

Id6pont: ....

., megrendelt szolgaltatasok: ...

Visszaigazolas szama:

tason feliili egyéb terhek 6sszege (adok, illetékek, stb.): ........

, 0 megrendelt szolgaltatas osszege:

a megrendelt szolgalta-

., 0 megrendelt szolgaltatasok az OTP Travel Kft-nek fize-

tendo teljes 0SSZeZe: e

ANUITFOEE oo, ezlton nyilatkozom az OTP Travel Kft. szervezésében lefoglalt utazassal kapcsolatban a kovetkezok szerint:

A 2011, januar 1-t6l hatdlyos, tobbszor madositott afa-torvény 206. §8-a alapjan az Ugyfél koteles nyilatkozni arrdl, hogy az utazasi iroda altal

nyojtott szolgaltatast (kérjlik a megfelelét megjeldini):

[ ]nem adéalanyként, vagy nem adéalanyi minéségében (azaz utasként) veszi igénybe, vagy

[ Jadéalanyként sajat nevében és javara, tehat végss felhasznaloként (azaz utasként) veszi igénybe,

[ Jadéalanyként sajat nevében, de mas javdra (azaz nem utasként) veszi igénybe.

Datum: ...

Nyilatkozat
Alulirott

hozzdjarulok ahhoz, hogy az OTP Travel Kft az dltalam megadott személyes adataimat kezelje a www.hajosut.hu weboldalon elérheté adatkezelé-

si tajékoztatd alapjan. Kijelentem, hogy a tajékoztatét megismertem, megértettem. Tudomasul veszem, hogy ezen hozzajaruldsomat visszavonhatom, korlatozhatom. Tudomasul ve-
szem, hogy az OTP Travel Kft személyes adataimat harmadik természetes és jogi személynek tovabbithatja mind Magyarorszagon beliil, mind azon kiviil, akar oz Eurdpai Gazdasagi

Térségen belil, akar azon kivil, az utazasi szerzGdés teljesitése érdekében.

Megrendel/ Utas QlAITASO: ..o

OTP Travel KFt. QlAITASO: oo



