MSC Cruises — egészségugyi és biztonsagi protokoll

Az MSC Cruises 2020. augusztus 16-t6l ujrainditotta egyik kézkedvelt mediterran
utvonalat: az MSC Grandiosa 7 éjszakas utvonalon (Genova — Civitavecchia/Réma —
Napoly — Palermo — Valetta — Genova).

2021. januar 24.-t6l ajra indult az MSC Grandiosa, 7 éjszakas utvonalat kinalva

Genovabdl, vasarnapi indulassal, mely utvonal majus végéig kozlekedik.

A hajoétarsasag marcius 1.-i bejelentése szerint az MSC Seaside 2021. majus 1.-t6l
kezd6dbéen csatlakozik a mediterran térségben haj6zé MSC Grandiosa hajohoz.

Az MSC Seaside 2017. évi debutalasa 6ta a karib-térségben hajozott, és a kialakitasa
is ugy lett tervezve, hogy tobb a szabad leveg6n kialakitott tér, a tenger kozelségét
kivanjak kozelebb hozni az utazokhoz.

Az MSC Yacht Club szolgaltatasai még nagyobb privat szférat biztositanak, kalén
etkezési lehet6séggel, dedikalt étteremmel, medencével és napozoterasszal, valamint
24 oras inas szolgaltatassal. A hajé a hajoban koncepcid lényege az exkluziv
szolgaltatas, melyre idén odriasi a kereslet.

Az MSC Seaside uj utvonalon debutal majusban: 7 éjszakas tartézkodast kinal a
mediterran térségben, két 0j kikotési helyszinnel:

- a sziciliai Siracusa,

- a Puglia tartomanyban levé Taranto

kerult fel a hajozasi utvonalra, mely az alabbi lesz a tervek szerint, 2021. majus
1.,8.,15.,22. 29. (szombati) napokon:

Genova - tengeren - Valletta - Siracusa - Taranto - tengeren - Civitavecchia - Genova.

A hajokat kizarélag az MSC Cruises altal szervezett kirandulasokkal lehet
elhagyni, egyénileg a hajorél nem lehet leszallni.

A tervezett kelet-mediterran utvonalak nem indulnak aprilistél, hanem tervezetten csak
majustol, igy az MSC Magnifica husvéttol tervezett utvonala sem indul el.

A tobbi hajo tervezett nyugat-mediterran utvonalon a tervek szerint csak juniusban

indul el.



Az észak-eurdpai aprilisi utvonalak torlésre kerultek, és ugyancsak toéroltek minden
karib utvonalat majus 31.-ig.

A hajoétarsasag tajékoztatasa szerint a magyar allampolgarok 2020. szeptember
27.-t6l kezddéddéen kizardlag 72 éranal nem régebbi negativ PCR teszt
felmutatasaval Iéphetnek a terminalra. Ez a 2021. tavaszi idopontok esetében 48
o6rara modosult, és PCR teszt mellett erre a két hénapra vonatkozéan antigén
tesztet is elfogadnak.

A késo-tavaszi, nyari idoszakra vonatkozo eljarasokrol a hajotarsasag késobbi
idépontban ad tajékoztatast.

A hajotarsasag az ujra indulasra uj biztonsagi és egészségvédelmi protokollt
dolgozott ki, szorosan egyuttmikoddve a nemzetkozi hajozasi, egészsegugyi, virologiai
szervezetekkel. Az Uj szabalyok a foglalastdl a hajordl torténd leszallasig szigoruan
szabalyozott feltételeket tartalmaznak mind az utasok, mind a személyzet
egészségének védelme érdekében.

A jarvanyhelyzet miatt tovabbi intézkedésig a Termal részleg nem Uzemel egyik hajon
sem, lezartak a szaunakat, gézflirdbket, pezsgéfurdéket, jégszobakat. Tervezetten
nyitva tartanak (ahol van a hajon ilyen szolgaltatas): sdszoba, relaxacidés szoba,
élmény zuhanyfurdé. A lezaras visszavonasig érvényes, a jarvanyhelyzet
fuggvényében dontenek az ujra nyitasukrol.

Foglalas és online check-in:

Minden foglalasnal kotelez6éen megadandd az utasok e-mail cime és telefonszama a
hajotarsasag részére, hogy barmilyen felmertil6 modositdssal kapcsolatban
kozvetlenul elérhessék az utazokat.

A hajok fedélzetén csak Schengen orszagok allampolgarai utazhatnak.

A hajotarsasag az online check-in elvégzését kéri az utazéktol, mellyel a beszallas
gyorsithato.

Er6sen ajanlott a fedélzeti szolgaltatasok (pl. italcsomag vagy parti kirandulas) az
utazas el6tt torténd, elbzetes lefoglalasa, ezzel is csOkkentve a hajon a személyes
erintkezést.



Minden utazénak olyan biztositassal kell rendelkeznie, amely a COVID-19
kapcsan felmerilé nem vart események koltségeit (hajout torlése, hajéra szallas
napjan elutasitott beszallas, egészséglgyi ellatas) is fedezi. Az MSC a European
Assistance-szal egyuttmikédve 25 EUR/f6 aron biztosita a CPP (COVID
PROTECTION PLAN) szolgaltatast.

A European Centre for Disease Prevention and Control listdjan magas kockazatu
mindsitést kapo orszagok allampolgarai kételesek 72 6ranal nem régebbi negativ
COVID-19 RT-PCR tesztet felmutatni. Ellenkezé esetben a hajétarsasag megtagadja
a beszallast. Az orszagok kockazati besorolasat az EU ajanlasaval dsszhangban
hozza meg a hajétarsasag, hetente frissitve az adatokat, figyelembe véve az orszagok
esetszamainak alakulasat. Indulas el6tt 2 héttel tajékoztatjak az utazdkat, amennyiben
rendelkeznilk kell negativ teszttel a beszallashoz. 2021. februari és marciusi
idépontok esetében 48 oras tesztet kér a hajotarsasag, és PCR teszt mellett erre a két
hénapra vonatkozoan antigén tesztet is elfogadnak.

Beszallas:

Minden utazé érintkezésmentes hdmeérseékletmérésen vesz részt, 37,5 °C folotti
hédmérséklet esetén masodlagos orvosi szlirésen kell részt venniuk.

A beszallas el6tt egészséglgyi kérdbiv kitdltése kotelezd (angol nyelven).

A beszallitas tobb id6savban zajlik majd és hosszabb id6t vesz igénybe, ezért fontos,
hogy az utazok a szamukra kijeldlt id6savban érkezzenek a terminalhoz elkerllve a
zsufoltsagot.

Amennyiben az elsédleges eredmények megfeleléek, a terminalon uj tipusu COVID-
19 garat tesztet végeznek minden felnétt utazéon. Az eredmény kb. 30 perc alatt valik
elérhetévé, ezt kdvetben tovabbi 60-90 perc is eltelhet a beszallitasig. Amennyiben
valakinek pozitiv lesz a tesztje, nem szallhat fel a hajora. (Fontos, hogy a hosszabb
beszallasra érdemes felkészulni megfelelé folyadékkal, gyogyszerekkel, esetleges
konnyl snackkel.)

A beszaéllitast megtagadjak, ha valakinek a testh6mérséklete 37,5 °C vagy annal
magasabb és a masodlagos orvosi sziirésen a tlinetei miatt kockazatot jelent.

2020. novemberétdl az utasokat utkdzben is tesztelik.

Magasabb szinti higiéniai szabalyozasok, fedélzeti protokoll:

Elektrosztatikus permetezégépeket hasznalnak a terminalon és a hajon, melyek
elpusztitiak a virusokat és a baktériumokat, egyuttal kérhazi fertétlenitészereket
alkalmaznak.



A korabbinal is gyakoribb fertStlenités a koézosségi terekben: a liftek, korlatok,
barpultok fokozott tisztantartasara kiemelt hangsulyt fektetnek. Az éjszakai érakban
ezen fellletek teljes kori atfertStlenitése megtorténik.

A hajén kb. 100 helyen lesz lehetéség a kézfertbtlenitésre (éttermek, barok
bejaratanal, lifteknél, egyéb kdzdsségi terekben). Ezek hasznélata kotelezé.

A kabinokat naponta kétszer takaritjak, kulénds gonddal a gyakran hasznalt
felUletekre.

Turnusvaltaskor a kabinok teljes fertétlenitésen esnek at.

A kabinokban és a hajo kdzosségi helyiségeiben kultéri levegdt hasznanak, UV-C
fénytechnologiaval kiegészitve, mely a mikrobak 99,97 %-at képes kiszlrni és
elpusztitani. Nem hasznalnak cirkulaciés berendezéseket, igy nem aramlik vissza
levegb sem a kabinokba, sem a kdzdsségi terekbe.

A hajon maszkot biztositanak az utazéknak.

Ahol a tavolsagtartas szabalyai nem biztosithatéak (1,5-2 m), a maszk hasznalata
kotelez6 lesz (pl. liftekben, hajéra torténd ki- és beszallaskor, egyes programok
helyszinein).

A hajok a 2020. nyar végi, 6szi és téli idészakban tervezetten maximum 70 %-0s
telitettséggel Uzemelnek.

Az ujra indulastdl kezd6dben kizarolag a hajotarsasag altal szervezett kirandulassal
lehet a hajordl leszallni az utasok és a személyzet védelme érdekében. A hajéra
torténd visszatéréskor szintén kotelez6 érintésmentes hémeérsékletmérésre kell
szamitani.

A fedélzeten minden étel- és italfelszolgalas a vendég asztalanal torténik, a
személyzet kozremikodésével, atmenetileg szinetel az Onkiszolgaldé étterem.
Szunetel az étlapok nyomtatasa, az utazék applikacioban tudjak megtekinteni
nemcsak az aktualis étlapot, de a tervezett programokat is. A legénység tagjai a
szUkséges helyeken maszkot és keszty(t viselnek majd.

A szinhazi el6adasok atszervezésre kerulnek, kevesebb vendéget engednek be az
el6éadasokra, elézetes online regisztracié szikséges (applikacibban vagy a hajon
elhelyezett online kezel6fellleteken, felar nélkal). A Cirque de Soleil el6adasok
atmenetileg szunetelnek az MSC Grandiosa Ujra indulasanak els6 idészakaban.

A medenceék korul limitaljak az ott tartézkoddk szamat, és minden napagy hasznalata
utan fertétlenitik azt, éjjel pedig teljes fertdtlenitést hajtanak végre.

2020 6szén az MSC Grandiosa fedélzetén minden utazé szamara biztositjak az MSC
for Me okoskarkotét.



Az Ujra indulasi protokoll betartasa minden utas szamara kotelezd. Az informaciok a
hajotarsasag ujabb tajékoztatasanak fuggvényében folyamatosan frissuinek.
Naprakész informaciok az MSC Cruises weboldalan tekintheték meg, angol nyelven:
https://www.msccruises.com/en-gl/MSC-Health-And-Safety-Measures.aspx
https://www.msccruises.com/en-gl/cruise-with-confidence.aspx
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