Fontos tudnivaldk

Utazasi szerzodés: A hajoutakra az OTP Travel altal szervezett kulfoldi utazasok
altalanos szerzddési feltételei érvényesek, melyek kiegészulnek az MSC Cruises és a
Princess Cruises hajotarsasag kondicioival. Részletes tajékoztatassal jelentkezéskor
az OTP Travel munkatarsai szolgalnak. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
megtalalhatok honlapunkon: https://www.otptravel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek-
2021 és https://hajosut.hu/altalanos-szerzodesi-feltetellek-hajo

Részvételi dij: A programflizetben és a weboldalon feltintetett részvételi dijak
személyeként, forintban értend6k kétagyas kabinban torténé elhelyezéssel és az adott
hajéutnal feltintetett szolgaltatasokat tartalmazzak. Csoportos hajoutjaink részvételi
dija tartalmazza az illetékeket, valamint minden a részvételi dijhoz elvalaszthatatlanul
kapcsolodd koltséget (példaul: illetékek, belepbk felara, szervizdij — Kkivétel,
amennyiben a szervizdij csak a helyszinen fizethetd). Az opcionalisan valaszthato
egyéb szolgaltatasok, mint a biztositasok, a fakultativ programok, italcsomagok vagy
a vizumdij, tovabbra is a részvételi dijon felul fizetendbk. Egyes csoportos hajoutak
arai iranyarak, ezen utak ara és idépontja valtozhat.

Csoportos hajoutjaink részvételi dijai 1 EUR =430 Ft, 1 USD =400 Ft OTP Bank Nyrt.
deviza eladasi arfolyamig valtozatlanok.

Egyéni hajout esetén a részvételi dij fizethet6 EUR-ban vagy Forintban. Az atvaltasi
arfolyamrél munkatasaink adnak tajékoztatast.

A megrendel6 altal fizetendd teljes dij befizetésének hatarideje: Az utazasi
szerz6dés megkotésekor a megrendel6 az altala fizetend6 részvételi dij legfeljebb
40%-at — kivéve, ha a kilfoldi kdzremikoddvel kotott szerz6dés ennél szigorubb
kotelezettséget r6 az OTP Travel Kft.-re — koteles megfizetni. A megrendeld altal
fizetendd teljes dij fennmarad6 Osszegének megfizetésére a megrendeld az utazas
megkezdése el6tti 30. napig koteles.

A megrendel6 altal fizetendé banatpénz: Amennyiben a megrendel6 az altala
lefoglalt tengeri hajoutat az utazas megkezdése elbtt lemondija, vagy egyéb, nem az
OTP Travelnek felrohaté okbol nem vesz részt az utazason, banatpénzt tartozik
megfizetni az alabbiak szerint.

Az MSC Cruises hajotarsasag egyéni hajéutjainak foglalasa esetén (melyek
idétartama 15 éjszakanal rovidebb):

60-47 nappal az indulas elétt: a részvételi dij 25%-a*,
46-26 nappal az indulas elétt: a részvételi dij 40%-a*,
25-19 nappal az indulas el6tt: a részvételi dij 60%-a*,
18-10 nappal az indulas elétt: a részvételi dij 80%-a*,
9-0 nappal az indulas elétt: a részvételi dij 100%-a*.

60 napon kivlli lemondas eseten az MSC Cruises vissza nem téritend6 depozit
fizetését irja el6, melynek 0sszege két- vagy tobbagyas kabin esetében 90 EUR/f6,
egyagyas kabin esetében, 180 EUR/f6. A részvételi dijhoz hozzaszamitandd a
megrendelt fakultativ programok dija is.



Az MSC Cruises hajétarsasag csoportos hajéutjainak foglalasa esetén:

A szerz6déskotés napjatol — indulast megel6z8 93. napig: a teljes dij 10%-a;

92-63. nap esetén: a teljes dij 40%-a;

62-47. nap esetén: a teljes dij 55%-a;

46-23. nap eseteén: a teljes dij 75%-a;

22 napon beldli lemondas esetén, illetve lemondas nem kozlése esetén a teljes dij
100%-a.

A részvételi dijhoz hozzaszamitand6 a megrendelt fakultativ programok dija is.

A Princess Cruises hajotarsasag egyéni utjainak foglalasa esetén:

92-58 nappal az indulas elétt: a részvételi dij 25%-a,

57-43 nappal az indulas el6tt: a részvételi dij 50%-a,

42-9 nappal az indulas elétt: a részvételi dij 75%-a,

8-0 nappal az indulas elétt: a részvételi dij 100%-a.

A részvételi dijhoz hozzaszamitand6 a megrendelt fakultativ programok dija is.

92 napon kivuli lemondas estén a megrendel6 az utazasi szerz6dés alairasaval
vallalja, hogy a lemondasabdl ered6 koltségeket megfizeti OTP Travel Kft.-nek.

A Princess Cruises hajotarsasag csoportos hajéutjainak foglalasa esetén:

77 napon tuli lemondas esetén 20.000 Ft/foglalas, fuggetlenil a foglalasban szerepld
szemeélyek szamatol;

76-47. nap esetén: a teljes dij 25%-a;

46-31. nap esetén: a teljes dij 50%-a;

30-11. nap esetén: a teljes dij 80%-a;

10 napon bellli lemondas esetén, illetve lemondas nem kozlése esetén a teljes dij
100%-a.

Biztositas: A szervezett, csoportos hajéutaknal a részvételi dij nem tartalmaz baleset,
betegség- és poggyaszbiztositast, valamint Gtlemondasi biztositast. Utlemondasi
biztositas megkodtését javasoljuk, mely a részvételi dij 2 %-a. Utlemondasi biztositas
kizarolag a hajout lefoglalasakor kothetd. Javasoljuk, hogy érvényes baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositas birtokaban vegyenek részt mind az egyéni, mind a
csoportos hajoutazason.

Szervizdij: A szervizdijat a hajotarsasag a személyzet szamara szedi és az egyeéni
hajéutak esetében kulon fizetendé (csoportos hajoutak esetében akkor fizetendd
kalon, ha az a hajétarsasag rendelkezése szerint csak a helyszinen fizetend6).
Osszege hajétarsasagonként eltéré és valtozhat. A 2023. februarban érvényes adatok
alapjan az MSC hajotarsasagnal a kotelez6 szervizdij 6sszege 12 EUR/ f6/éjszaka
(gyermek 12 éves korig 6 EUR/fé/éjszaka), a Princess Cruises hajétarsasag
utvonalaira 16-18 USD/f6/éjszaka.

Uti okmanyok: A hajétarsasagok eléirjak, hogy az utasok a hajout végétsl szamitott
minimum 6 hoénapig érvényes utlevéllel rendelkezzenek, ennek hianyaban
megtagadhatjak a beszallast. Egyes eurdpai utvonalak esetén az MSC Cruises
hajétarsasag személyi igazolvanyt is elfogad, err6l a hajotarsasag altal hozott



szabalyok a mérvadok. Amennyiben a hajout olyan orszag kikotdjet érinti, amely
vizumkoteles, és az utasok részt vesznek a hajotarsasag altal szervezett kirandulason,
a vizumugyintézést altalaban a hajotarsasag bonyolitjia. Ha a hajé vizumkoteles
orszag kikot6jébdl indul, akkor az utasoknak el6zetesen sajat maguknak kell
gondoskodniuk a vizumrél. Az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl indulé és érkezé hajoutak
esetén az utazas elengedhetetlen feltétele a hazautazas napjatdl szamitott 6 hdnapig
ervényes biometrikus utlevél a beléptetd pecsétek szamara Ures oldalakkal. A
biometrikus, bordd utlevéllel rendelkez6 magyar allampolgarok vizummentesen
utazhatnak az Amerikai Egyesiilt Allamokba 90 napnal nem hosszabb idétartamra, de
a beutazashoz érvényes ESTA (utazasi engedélyt jévahagyd elektronikus rendszer)
engedéllyel kell rendelkezni, melyet az utazas megkezdése elbtt interneten lehet
megkérni. Bévebb tajékoztatast az OTP Travel Kft. irodaiban kaphat.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok 2021. januar 12-én Kubat terrorizmust tamogaté
orszagga nyilvanitotta. A Vizummentességi Program és a Terroristak Beutazasanak
Megelbzésérdl szoélo 2015-0s torvény értelmében azok, akik 2021. januar 12. 6ta
beutaztak, illetve tartézkodtak Kubaban, nem jogosultak a Vizummentességi Program
keretén belll utazni, vagyis ESTA-engedélyt igényelni utazasukhoz. Ezek az
kdvetelmények nem gatoljak az Egyesilt Allamokba térténd beutazast. Ezek a
szemeélyek tovabbra is beadhatnak vizumkérelmet a szokasos modon, idépontot
egyeztetve az Amerikai Nagykovetséggel. A vizumkérelem beadasanal kérjuk vegyék
figyelembe, hogy tobb hénapos varakozas is el6fordulhat a vizuminterjura, ezért ennek
megfelel6en tervezzék meg utazasukat.

A Vizummentességi Program Tovabbfejlesztésérdl és a Terroristak Beutazasanak
Megel6zésérdl szold 2015-6s torvény alapjan tovabbra sem jogosultak vizummentes
beutazasra azok, akik 2011. marcius 1-jén vagy az utan utaztak Iranba, Irakba,
Szudéanba, Libiaba, Szomalidba, Jemenbe, Sziridba, Eszak-Koreaba, és akik egyben
Iran, Irak, Szudan vagy Sziria allampolgarai is.

Fontos valtozas még, hogy ESTA helyett ugyancsak vizumot kell igényelnie annak a
magyar allampolgarnak, aki Magyarorszag hatarain kivul szuletett, hiaba él
életvitelszerllen Magyarorszag teruletén

ESTA engedély kérelem benyujtasa:
https://esta.cbp.dhs.gov/

USA vizumkérelem benyujtasa:
https://www.ustraveldocs.com/hu_hu/index.html

Egészségligyi eldirasok, védooltas: A hajoutak soran érintett kikdtési helyszinekkel
kapcsolatos kotelez6 védooltasokrol a hajoutak leirasa szolgal informacioval, az
esetlegesen javasolt védéoltasokrol és veszélyforrasokrdl a www.utazaselott.hu
honlap nyujt részletes tajékoztatast. Tovabbi egészségugyi informaciokkal a
haziorvosok is szolgalhatnak. Barmilyen tartdésan fennallé egészségugyi problémardl
meég az utazast megel6zben, jelentkezéskor értesiteni szukséges irodankat, mivel
tajékoztatni kell az érintett hajétarsasagot, aki (akar idegen nyelv(i) orvosi igazolast
kérhet az utasok utazasra alkalmassaganak igazolasa céljabol. A zart kornyezetben
konnyen terjed6 norovirus-fertézés, mely egy heveny hanyassal és hasmenéssel jaré
akut gyomor-és bélrendszeri betegség, a hajoutakon is el6fordulhat. Elkerulésére —
akarcsak a szarazfoldon — sziikséges a megfelel6 személyi higiéné: a kéz rendszeres
tisztitasa és fertGtlenitése, melyre a hajok folyosdin kihelyezett kézfertGtlenitd



folyadékkal is lehet6éség van. Barmiféle ételallergiardl és ételérzékenységrél elére, a
foglalas megtételével egy idében szikséges tajékoztatni munkatarsainkat.

Varandossag, kisgyermek a hajon: Az anya és a gyermekek egészsége érdekében
a legtobb hajotarsasag a hajout végére a varanddéssag 24. hetét elérd, vagy a
varanddssag késdbbi szakaszaban 1évé kismamaknak nem engedélyezi a hajéuton
valo részvételt. Ugyanakkor a varanddssag korabbi szakaszaban lévé kismamaknak
is rendelkeznitk kell a hajéutra valdé alkalmassagot igazolé angol nyelvi orvosi
igazolassal — mely igazolja az anya és a magzat j0 egészségi allapotat, a szulés
varhat6 idépontjat, valamint a hajoutra valé egészségugyi alkalmassagot. Varandos
anyukdk csak sajat felelésségre vehetnek részt a hajouton. Ujsziildttekkel,
csecsemOkkel az utazas nem javasolt!

A hajouthoz sziikséges egészségugyi alkalmassag és fizikai allapot: A
hajotarsasagok szamara az utasok biztonsaga kiemelkedd fontossagu, igy minden
utas részérdl kovetelmény, hogy alkalmas legyen az utazasra és hogy magatartasa
vagy allapota ne veszélyeztesse a hajo és utasainak biztonsagat, kényelmét. Ezért a
hajétarsasagok minden olyan személytél, akinek az egészségugyi (fizikai vagy
mentalis) allapota befolyasolhatja az utazast, kéri az utazasra val6 alkalmassag orvosi
igazolasat (angol nyelven) a foglalas elétt, tovabba e tény kdzlésének megtételét a
foglalassal egy id6ben. Ha a hajotarsasag, a kapitany vagy a hajoé orvosa szerint az
utas alkalmatlan utazasra, veszélyeztetheti a biztonsagot, vagy nem alkalmas a kikoté
elhagyasara, a hajoéparancsnoknak jogaban all megtagadni az utas kiszallasat,
tovabba jogaban all az utast athelyezni egy masik kikdtébe vagy kabinba, s probléma
esetén az illetékes hatosagokat is bevonni. A hajotarsasag az imént részletezett
okokra hivatkozva megtagadhatja a foglalas visszaigazolasat.

Mozgaskorlatozottak a hajon: A hajétarsasagok toébb akadalymentesitett,
specialisan kialakitott kabinnal rendelkeznek a mozgasukban korlatozott vendégek
szamara, melyek foglalasa el6zetes lekéréssel lehetséges. A megrendeléskor a
hajétarsasagot feltétlentl szukséges tajékoztatni az utas fizikai allapotarol (melyrél
egyes hajétarsasagok irasos orvosi igazolast is kérhetnek), hogy a szamara megfelel
kabintipust foglalhassak be. Kulonds tekintettel, ha az utas fogyatékkal vagy csokkent
mozgasképességgel bir, ha szamara allapotab6l addddéan  kuldnleges
mozgaskorlatozott kabinra van szukség, ha az utas specialis ultetési igénnyel
rendelkezik, ha orvosi felszerelést vagy segitékutyat kell magaval vinnie a fedélzetre.
Ezek kozlésének elmulasztasa és a hianyos tajékoztatasbol adodod kellemetlenségek
az utas felel6ssége, a helyszinen kabincserére nincs lehetéség. Ha a hajotarsasag az
utas biztonsaga és kényelme szempontjabdl szukségesnek tartja, eldirhatja, hogy a
csOkkent mozgasképességl utas egy masik, 6t ellatd, kisér6 és segité személy
kiséretében utazzon. A kerekes székes utasokat kérik, hogy sajat, dsszecsukhato
kerekesszékkel, kisérével vegyenek részt a hajéuton.

Transzfer, parkolasi lehet6éség:

Egyéni utazok részére: a hajotarsasagok sok esetben biztositanak gyUjtétranszfert a
repul6terek és a kikotok kozott. Ezen felll tobb kikétében parkolasi lehetéség is az
utasok rendelkezésére all. A parkolas koltsége a személygépkocsik tipusatol és a
hajéut hosszatol fuggden kerll megallapitasra. A parkolasi igényt elére szikséges
jelezni és fizetni.



Csoportos hajout esetén: a transzfer a kikotoig, illetve a hajout végeén a kikotobal
torténik kdzvetlenll, ezt a kdltséget a csomagar tartalmazza.

Idegenvezet6: Az OTP Travel csoportos hajoutjait reptlégéppel torténd utazas esetén
a budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi Repul6térrél kiséri magyar idegenvezetd, aki
egészen a hazautazasig az utasok rendelkezésére all, valamint a hajétarsasag altal
szervezett fakultativ programokon tolmacsolja a helyi idegenvezetdk altal idegen
nyelven elmondottakat. Az autébuszos hajoutak esetén az utazas alatt magyar
csoportkisérd biztositott.

Kikotések, be- és kiszallasok a hajout soran: A hajout indulasanak napjan a hajora
torténd beszallasra a hajé indulasa elétt kb. 3 éraval kerllhet sor. Kérjuk, hogy a hajora
az elsd napon torténd beszallashoz és a hajordl az utolsé napon tortend kiszallashoz
tartsdk maguknal szikséges ruhadarabjaikat, uti okmanyaikat, betegség-, baleset-,
poggyaszbiztositasukat, bankkartyajukat és/vagy készpénzt (a hajétarsasag altal
elfogadott valutanemben), a fedélzeti kartyakat, tovabba értéktargyaikat, legfontosabb
gyogyszereiket. Biztonsagi okokbdl el6fordulhat, hogy a biztonsagi személyzet
megmotozza az utasokat, belenéz csomagjaikba, és esetleg nem enged felvinni a
hajora olyan targyakat, melyek megitélésuk szerint a tobbi utas, a személyzet vagy a
hajé biztonsagat veszélyeztetheti. Az egyes kikdtékben torténd egyéni kiszallas esetén
mindenképpen fontos a hajétarsasag altal megadott beszallasi id6pontok betartasa.
Az egyéni kiszallasok alkalmaval a hajéindulas elmulasztasabdl eredé problémakért
sem a hajétarsasag, sem az OTP Travel nem vallal felel6sséget.

Fedélzeti kartya: A hajok fedélzetén nincs készpénz-hasznalat. Bejelentkezéskor a
regisztraciés pultnal nemzetkozileg elfogadott dombornyomott bankkartyat
(hitelkartyajat) vagy pénzletétet (kb. 300 — 500 USD vagy Euro) kérnek kabinonként,
és ennek fejében kiadnak egy fedélzeti kartyat, amin a fogyasztasok, fedélzeti
vasarlasok, a kotelez6 szervizdij, valamint egyéni utazasoknal a fakultativ
kirandulasok dijai kertilnek rogzitésre.

A hajok szolgaltatasai: A hajok fedélzetén a legtdbb szolgaltatas, program ingyenes.
Akadnak azonban olyan specialis szolgaltatasok, melyekért fizetni kell. llyenek
példaul: italfogyasztas, fodrasz, szépségszalon, szauna, szolarium, masszazs,
személyi edzl, jogaodrak, gyermekmegbrzés (ha van), mosoda, vasalas,
fotdszolgaltatas, postai szolgaltatas, kaszind, internet. A hajokon taladlhato
uszémedencék tisztitott tengervizzel feltoltottek.

Kabinok: A tengerjaré hajok fedélzetén bels6 (ablak nélkuli), ablakos és balkonos
kabinok, valamint lakosztalyok és akadalymentesitett kabinok allnak az utasok
rendelkezésére. Potagyazhato, illetve egyagyas kabinok csak korlatozott szamban
foglalhatok. A potagy altalaban lehajthaté agy vagy némely hajétarsasag balkonos
kabinjainal széfaagy. A kétagyas kabinok franciaagyasak, a dupla agy lekérésre két
szimpla &aggya alakithatd, azonban az &talakitdas nem lehetséges a
mozgaskorlatozottak szamara kialakitott kabinokban. A legtobb hajo esetében
magasabb részvételi dij fejében balkonos kabinok, tovabba balkonos lakosztalyok is
foglalhatok (hajok esetében a lakosztalyok is egylégteriiek). A kabinok és lakosztalyok
mérete — miszaki okokbdl — altaldban kisebb egy szallodai szoba vagy lakosztaly
meéreténél. A mozgaskorlatozottak szamara kialakitott kabinok  nagyobb
alapteruletlek. A kabinok alapfelszereltségéhez tartoznak az agyak (egyes



kabinokban akar falbdl kihajthaté emeleti pétagyak is), a furdéhelyiség (altalaban
zuhanyzoval) wc-vel. A televizid nem minden hajé alapfelszereltségének része, de a
legtobb esetben megtalalhaté a kabinokban. A konnektorok 110/220 voltos aramot
biztositanak. Az egyes kabinok dekoracidja eltérd lehet.

Etkezések: A részvételi dijpan szereplé teljes ellatds napi haromszori féétkezést
(reggeli, ebéd, vacsora), és tovabbi kisebb étkezéseket (szendvicsek, snack) jelent. A
nap 20 6rajaban jég, hideg- és forrd viz, amerikai kavé (koffeinmentes is) valamint tea
all a vendégek rendelkezésére a kijeldlt éttermekben nyitvatartasi idében. Az ultetett
ebéd és vacsora alkalmaval italfogyasztas nem biztositott az MSC Cruises hajéin, a
Princess Cruises hajotarsasagnal szirt viz és kavé vagy tea fogyasztasara van
lehetéség. Felar ellenében kilonb6zé tipusu italcsomagok foglalhatok alkoholos és
alkoholmentes italvalasztékkal. Az éttermekben a dohanyzas nem megengedett.

Telekommunikacio: A nyilt tengeren a hajok a sajat miholdas telekommunikacios
rendszeruket hasznaljak, igy a telefonhivasok, izenetek és internetcsatlakozasi dijak
joval magasabbak. A kikotbkben és a kirandulasok soran az adott orszagok dijszabasai
a mérvadok. A fedélzeten WiFi csatlakozasi lehet6ség biztositott felar ellenében, mely
igénybe vehet6 a kabinokban és az internetkavézoban is. Ennek dijat a fedélzeti
kartyara terhelik. A fedélzeten — féleg a nyilt vizen - a mobilkészllékek nem mindig
tudnak helyi hal6zathoz csatlakozni. Hivast a kabinokban lévé telefonkészulékekrdl is
lehet kezdeményezni, térités ellenében.

Gyermekek a fedélzeten: Az MSC Cruises csaladbarat flottaval rendelkezik. A
gyermekek szamara kiemelt kedvezményeket nyujtanak, korosztalyonkeént
gyerekklubokkal és szamtalan programmal szoérakoztatjak 6ket. Mindazonaltal a
csoportos hajéutakon valo részvétel kisgyermekes csaladokkal nem javasolt a
programok Osszetétele, az utazas jellege miatt.

Fakultativ kirandulasok, egyéni programok a parton: A hajo a hajout legtdébb
allomasan kikotékben kot ki, de el6fordulhat, hogy a helyi viszonyokbdl vagy a
hajétarsasag dontésébdl adoddéan a hajé a part kdzelében lehorgonyoz és kisebb
hajokkal, csonakokkal szallitigk partra az utasokat. A kirandulasok az iddjaras
fuggveényében indulnak, megvaldsulasukért és az ebbdl adédd programvaltozasokert
a hajotarsasag és az OTP Travel Kft. felel6sséget nem vallal. A hajotarsasag — a helyi
koltségek esetleges modosulasa vagy varatlan események esetén - fenntartja a jogot
a kirandulasok aranak és programjanak modositasara.

Csoportos hajoutnal a meghirdetett fakultativ programokon toérténé részvétel nem
kotelez6. Amennyiben minimum 10 f6 jelentkezik, a programot a csoporttal utazo
magyar idegenvezetd kiséri. Az elbére befizetett és megrendelt csoportos fakultativ
programoknal a hajén torténé atjelentkezésre nincs lehetéség. A hajén mas programot
is meghirdetnek a hajétarsasag szervezésében, azokra a helyszinen lehet jelentkezni
és helyi (angolul beszél6) idegenvezetd kiséretében lehet részt venni.

Egyéni hajoutak esetében fakultativ programra nem csak elézetesen, de a hajon is
lehet jelentkezni, ebben az esetben az idegenvezetés idegen (angol, német, olasz stb.)
nyelven torténik. A kirandulasokon valo részvétel nem kotelezé, a parton egyénileg is
felfedezhetdk a latnivalok, azonban a megadott indulasra visszaérni mindenkinek a
sajat felel6ssége, mert a hajéo nem varja meg a késve érkezdket. A fakultativ programok
és kirandulasok atlagos fizikai allapotot és erbnlétet igényelnek, tartalmazhatnak
hosszabb sétat, gyaloglast is.



Oltézkodés a hajon: A hajouton hétkdznapi viselet javasolt. A hajout soran kb. két
alkalommal, a kapitanyi- és a gala vacsorak idején elegans 06ltozék elvart (holgyeknek
alkalomhoz ill6 ruha, férfiaknak szdvetnadrag, hosszu ujju ing, zako). A tébbi vacsora
alkalmaval a férfiaknak hosszu nadrag és ing az el6iras. A galavacsorak el6tti napon
a hajotarsasag hirlevél formajaban tajékoztatja az utasokat az elvart dltozetrél.

Orvosi ellatas a fedélzeten: A hajén, a kijeldlt orvosi rendelében orvosi Ugyeletet
biztositanak (jar6 beteg rendelés, idegen nyelven). A hajéorvos altalanos orvos;
szakorvosi rendelésre vagy mitéti beavatkozasokra nem jogosult, ezek a hajon nem
lehetségesek. Az orvosi vizsgalat vagy konzultacid helyszini térités fejében torténik,
amelyrél szamlat kell kérni, melyet hazaérkezés utan lehet benyujtani az illetékes
biztositétarsasagnak. A rendszeresen gyodgyszert szedd utasok sajat felel6ssége,
hogy az utazas id6tartamara elegendd, megfelel6 mennyiségli orvossaggal
rendelkezzenek. A hajotarsasag és az OTP Travel nem vallal felel6sséget ezek
hianyaért, a hajéorvos az orvossagokat poétolni nem tudja. Tovabba, mint minden
utazasnal, egy hajoutra is javasolt uti patika Osszedllitasa a szikséges
gyogyszerekkel, kulonosképpen a gyerekekkel utazéknak (fajdalom- és lazcsillapito,
hasmenés elleni gyogyszer, torokfajas, megfazas elleni gydgyszer, kézferttlenito,
nedves torlékendd stb.). Utazas elbtt kérje haziorvosa tanacsat!

Dohanyzas: A fedélzeten dohanyozni csak az arra kijelolt helyeken — tébbnyire a
fedélzet nyitott részein szabad; tilos a kabinokban, a balkonon, az éttermekben és
barokban, tovabba a hajo egyéb fedett k6zos helyiségeiben.

Nyelvhasznalat: A hajout soran a szobeli és irasbeli tajékoztatas, valamint a fakultativ
parti kirandulasok idegen nyelven (féként angolul, németul, olaszul) zajlanak.
Csoportos hajéut esetén az idegenvezet6 az ut soran segitséget nyujt az informaciok
megeértését illetéen.

Torzsutas program: Minden hajétarsasag sajat torzsutas programmal rendelkezik. A
tagoknak bizonyos szintek elérését kdvetbéen szamos kedvezmény all rendelkezésére
a fedélzeten és néhany esetben a nem akcidés utazasok részvételi dijaibol is
kedvezmény illeti meg O&ket. A csoportos hajout kabinjaira az esetleges
arkedvezmények nem vonatkoznak, de jelentkezéskor kérjuk jelezzék
munkatarsainknak és adjak meg torzsutas szamukat, melyet a hajétarsasag
rendszerében rogzitunk, igy a fedélzeti kedvezmények igénybe vehetok. A
hajétarsasagok torzsutas programjara a hajoéuton van lehetéség csatlakozni, a
csoportos hajouton részt vevbk szamara az idegenvezetd ebben is segitséget nyujt.

Reklamacio: Bizunk benne, hogy utasaink valamennyi szolgaltatasunkkal elégedettek
lesznek. Amennyiben valamelyik szolgaltatassal kapcsolatban észrevétel meriine fel,
ugy a helyszinen a hatalyos jogszabalyok szerint jegyz6konyv felvétele szukséges
idegenvezetdnkkel vagy szolgaltaté partnerlinkkel, melyet a visszaérkezést kdvetden
8 napon belul kérink irodank részére eljuttatni. A panaszokat minden esetben
megfelel6 korultekintéssel vizsgaljuk ki és orvosoljuk. Amennyiben utasunk
panaszanak elbiralasat nem megfelelének itéli meg, ugy jogorvoslatért a
megyeszékhelyenként mikodsé békéltetd testlletekhez is fordulhat, melyek
elérhetésége megtalalhaté  honlapunkon: htips://www.otptravel.hu/jogorvoslati-

lehetoseg




