ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
AZ OTP TRAVEL KFT. ALTAL SZERVEZETT
CSOPORTOS HAJOUTAKRA

OTP Travel Kft. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 21., telefonszam: 354-7300, faxszam:
354-7330, adészam: 10174902-2-41, bankszamlaszam: 11794008- 20500612, BFKH bejegyzési
szam: R-0115/92/2001., vagyoni biztositék: OTP Bank Nyrt.)

1. Irdnyadé jogszabalyok

Az OTP Travel Kft. altal szervezett kulfol-
di utazdsokra a 2013. évi V. torvény (Polgari
Torvénykonyv) utazasi szolgdltatdsokra vo-
natkozo szerzédésekrél szold rendelkeze-
sei (Ptk. 6:254. §), kulonodsen az utazasi cso-
magra és az utazasi szolgaltatas eqyuttes-
re vonatkozé szerzdédesekrél szold 472/2017
(X11.28.) Kormanyrendelet és az utazasszer-
vezd és a kKozvetitd tevékenységrél szold
473/2017 (XI1.28.) Kormanyrendelet, valamint
a 45/2014 (11.26.) Korméanyrendelet rendelke-
zései az irdnyadok

2. Az utazasi szerzédés létrejotte

Az utazdasi szerzddés a megrendeld(K)/ és az
OTP Travel Kft. kozott az utazasi szerzédés
aldirdsaval, visszaigazolds megrendeld alta-
li kézhez vételével és a jelen Altaldnos Szer-
z6dési Feltételek 7. pontjaban rogzitett eld-
leq befizetésével, a befizetés napjan jon létre.
Az {rdsos megrendelésnek tartalmaznia Kell
minden a szerzdédés létrejottéhez szukséges
nyilatkozatot.

Ha a megrendelé nem személyesen jar el az
utazasi szerzédés létrehozasakor (jelentke-
zik, fizet be eldleget, ir ald utazasi szerz6-
dést), ugy teljes bizonyitd ereji maganok-
irattal rendelkezd megbizottja jogosult he-
lyette és a nevében eljarni. Amennyiben az
eljaré személy (megbizott) az OTP Travel
Kft.-nek a megrendeld (megbizo) és a koz-
te létrejott megbizasi jogviszony jogszerl-
ségét — legaldbb teljes bizonyité erejit ma-
ganokiratba foglalt — meghatalmazassal
igazolja, az utazasi szerzddésbdl fakado jo-
gok és kotelezettségek alanyava a megbizé
valik. Az eljaré személy (megbizott) koteles
minden, az utazdasi szerzédéssel kapcso-
latos — birtokaba jutott — okiratot, tajékoz-
tatot a megbizonak haladéktalanul atadni.
Amennyiben az eljaré személy meghatal-
mazast nem csatol, az esetleges jogosulat-
lan megbizas ugyvitelébdl, eljarasabol fa-
kado — az OTP Travel Kft.-t ért, illetve annak
oldalan felmeruld — karokeért és koltségekért
az eljaré személy teljes anyagi felelésseq-
gel tartozik.

Amennyiben az OTP Travel Kft. a jelentkezést
helyhidny vagy mas ok miatt kifejezetten
csak feltételesen fogadja el, ugy az utazasi
szerzédés létrejon, azonban ilyen esetben az
OTP Travel Kft. a szerzédést kévetd 10 napon
belll — amennyiben az utazas megkezdéséig
hatralevé idé ennél kevesebb, 2 napon belll —
indokolds nélkul elallhat azzal, hogy koteles a

mar befizetett eldleget visszafizetni.

3. Az utazasi szerzédés tartalma

3.1 Az utazasi szerzdéddésnek a kovetkezdket
kell tartalmaznia:

a) az OTP Travel Kft., tovdbba - ha az utaza-
si szolgaltatdsra vonatkozo szerzédést uta-
zaskozvetitd utjdn kotik meq - az utazas-
kozvetitd, valamint - ha rendelkezik ilyennel
- az OTP Travel Kft. helyi képviseldjének ne-
vet, székhelyet, telefonszamat, e-mail-cimet,
b) az OTP Travel Kft. -nek vagy az utazaskoz-
vetitének, az utazasszervezd és -kozvetitd
tevékenységrél szold 213/1996. (XII. 23.) Korm.
rendelet (a tovdbbiakban: Utevr.) szerinti nyil-
vantartasba vételi szamat,

c) annak megjel6lését, hogy az utazasi szer-
z8dés létrejottében kdzremiikodd vallalko-
z6 utazasszervezdkent vagy utazaskozveti-
téként jar el,

d) a megrendeld csalddi és uténevét és lak-
cimet, tovabba - amennyiben szukséges -
elektronikus levelezési cimét,

e) a megrendeld altal megrendelt szolgalta-
tast,

f) a szolgdltatds igénybevételének idejét, he-
lyét,

g) a szolgaltatast nyujtd megjeldlését, szék-
helyét, addszamat, cégjeqyzékszamat, kap-
csolattartd személy nevét, elérhetdségét,

h) az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szer-
z6dés alapjan fizetendd teljes dij forintban
meghatarozott 6sszegét, tovabbd megfizeté-
sének feltételeit, rendjét és maodjat, valamint
a dij moédositasanak lehetdségére, illetve a
szamitasi modjara vonatkozo tajékoztatast,
i) a szolgaltatasnak a szervezési dijat is ma-
gaban foglald dijat (a tovdbbiakban: részvételi
dfj) forintban meghatdrozva,

i) a részvételi dijon tulmenden kuldn felsza-
mitasra keruld ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kulonodsen az uduléhelyi dfj, kiko-
toi illeték, repuldtéri illeték) forintban megha-
tarozott dsszegét, valamint annak megjeld-
lését, hogy milyen tipusu olyan tébbletkolt-
ségek merulhetnek fel, amelyeket a megren-
delének kell fizetnie,

k) annak a biztositonak vagy pénzugyi intéz-
ménynek a megnevezését, elérhetéségét, ci-
mét, amellyel OTP Travel Kft., az Utevr.-ben
eléirt vagyoni biztositékra vonatkozdan szer-
z6dést kotott,

1) figyelemfelhivast arra, hogy a megrende-
16 az utazasi szolgaltatdsra vonatkozo szer-
zédésben vallalt szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos Kifogasat a 10. § (2) bekezdésben

foglaltak szerint koteles haladéktalanul ko-
z6Ini az utaskisérével vagy annak hidnyaban
a helyszini szolgaltatéval, valamint

m) ha az OTP Travel Kft. kézremuUkoddjének
felelésségét nemzetkdzi egyezmény Korld-
tozza, az erre vonatkozo tajekoztatast, a vo-
natkozé nemzetkdzi egyezmeényt kihirdetd
jogszabaly megjeldlésével.

3.2, Utazasi szolgaltatasok és dijak:

a) Az OTP Travel Kft. altal szervezett utazasok
dijai az aldbbi szolgdltatasokat tartalmaz-
z4k: az egyes leirdsoknal megadott iddtar-
tamu szallast, a megrendelt ellatast, a kdzle-
kedés Koltségét (Kivéve, ha az OTP Travel Kft.
jelzi, hogy az &r nem tartalmazza a kozleke-
dés koltségeét), a transzfert a kulfoldi repuld-
térrél a szallashelyre és vissza (kivéve, ha az
OTP Travel Kft. jelzi, hogy az ar nem tartal-
mazza a transzfer koltségét. A részvételi di-
jon felul fizetendd feldrakat az OTP Travel Kft.
az egyes le{radsoknal kulon feltunteti.

b) a kataldgusban feltuntetett szalldshelyek
kategdridba soroldsdndl, amennyiben eltér
az adott orszag kategdridba soroldsa a ha-
zaitdl, a komfortfokozat hazai besorolds sze-
rinti megfeleldje is feltntetésre kertl. Az OTP
Travel Kft. a szallodavaltoztatds jogat azonos
kategorian beltl fenntartja.

c) szobdk: a kétagyas szallodai szobdk al-
taldban potagyazhatdak, a harmadik agy
potagy, melyhez Kulon olvasdlampa nem tar-
tozik. Lehetdség van egyagyas szoba foglala-
sdra is feldr ellenében, az egyagyas szobak —
a magasabb ar ellenére — Kisebb mérettiek le-
hetnek. A nemzetkdzi gyakorlatnak megfe-
leléen a szobdkat érkezés napjan 14 6ratol
lehet elfoglalni, az elutazas napjan 10 érdig el
kell hagyni.

d) ellatas: kontinentdlis reggeli: egy péksu-
temény vagy kenyér, eqy-eqy dzsem, mini-
vaj, kaveé vagy tea. Bufereggeli, -ebéd, -va-
csora: dnkiszolgalds svédasztalos rendszer-
ben — tartalma, valasztéka és mindsége a
szalloda kategoridjatol és a helyi szokasok-
tél fugg. Félpanzid: reggeli és vacsora. Teljes
panzio: reggeli, ebéd és vacsora. All inclusi-
ve ellatas: reggeli, ebéd és vacsora buférend-
szerben, valamint napkdzben a snack-bar
valasztéka és korldtlan mennyiségu asvany-
viz, tditéital, bor, sér, helyi alkoholos ital, kave
és tea All rendelkezésre. Ultra all inclusive el-
latas: teljes ellatas buférendszerben, minden
étkezés: reggeli, késdi reggeli, ebéd, snack, va-
csora, fagylalt, valamint az italfogyasztas
(helyi és import alkoholos és alkoholmen-
tes italok) ingyenesek. Egyes import italok és



a friss gyumolceslevek térités ellenében kap-
hatdk. Az all inclusive ellatast biztositd szal-
loddkban az utasok altaldban egy karszala-
got kapnak, mely feljogosit az ingyenes szol-
galtatasok igénybevételére. Az érkezeés és az
elutazads napjan a repulégép érkezési-indu-
lasi iddpontja miatt eléfordulhat, hogy egyes
szolgaltatdsok nem teljes mértékben vehe-
ték igénybe.

e) repulégép: az utazas minden esetben turis-
taosztalyon torténik. Eqyes repuldjaratokon
lehetdség van felar fizetése ellenében maga-
sabb osztalyu helyfoglaldsra. Csoportos uta-
zasnal a repuldjegyeket az idegenvezetd adja
at a repllétéren. A repuldjaratok menetrendjét
a légitarsasagok hatarozzadk meg. A légitarsa-
s4dgok a menetrend és az Utvonal valtoztatas
jogat fenntartjak. A pontos induldsi és érkezé-
si idépontokat az indulds elétt dtadott uti ok-
manyok tartalmazzak. Az utazas elsd és utol-
sé napja utazasi napnak szamit, nem lehet
teljes nyaraldsi napnak tekinteni.

f) programok, varosnézések: Egész napos va-
rosnézés vagy kirdndulds: 4—5 6rds program
magyarul beszéld idegenvezetével. Félnapos
program: 2—3 6ras varosnézés vagy Kirdndu-
lds magyarul beszéld idegenvezetével. Pano-
rdma varosnézés: belépd nélkuli, autébuszos,
informativ varosnézés helyi idegenvezetével.
Rovid séta: maximum 16ra, mely nem tartal-
maz idegenvezetést.

g) fakultativ kirdndulds: partneriroddk al-
tal szervezett angol, német nyelvl garantalt
programok. Magyar idegenvezetés minimum
30-35 f¢ jelentkezése esetén lehetséges.

h) transzferek: kulféldon a repuléterek és a
szallashelyek kozott — az autdbuszos transz-
ferek csoportosak, (gy utvonalaik a katalé-
gusban szereplé szallodakat érintik, ahol az
utasok tartézkodnak. A szalloddknal az uta-
SOk ki- és beszalldsakor Kisebb varakozasok
eléfordulhatnak.

4. Uti okmanyok beszerzése

A Kiutazashoz érvényes vildgutlevél beszer-
zésérél a megrendeld gondoskodik. Az en-
nek hidnyabdl eredd dsszes karert és koltse-
gért az OTP Travel Kft. felelésséget nem val-
lal. Amennyiben az OTP Travel Kft. az utaza-
si szerz8deés megkotésekor vallalja, hogy az
utazdshoz szUkséges okmanyokat az OTP
Travel Kft. szerzi be, tajekoztatja a megren-
deldt, az 6t terheld adatszolgdltatasi hata-
ridokrél. A hatariddk elmulasztdsa miatt meg
nem valésuld utazasert, valamint ennek fel-
merulé koltségeiért a megrendeld tartozik fe-
lelésséggel. A megrendeld Utlevelének a haza-
érkezeést kovetéen meég hat honapig érvényes-
nek Kkell lennie. A vizumbeszerzés feltételeirél
az OTP Travel Kft. irodai adnak felvildgositast.

5.Biztositas

Ha a megrendeld OTP Travel Kft. k6zremUko-
désével kot baleset-, betegség-, illetve pogy-
gyaszbiztositast, valamint ha OTP Travel Kft.
a megrendeld javara szold utazasi biztosi-
tast kotott, OTP Travel Kft. koteles a biztosita-
si kotvenyt, az adott biztositasi termeék sza-
balyzatat, illetve a biztositas igénybevételé-
re jogositd bizonylatot az utazasi szerzédes
szerinti szolgdltatas igénybevételére jogosi-
té dokumentumok ataddsaval egyidejlileg a
megrendelének atadni.

6. Amegrendeld altal fizetendé teljes dij
6.1. A megrendeld altal fizetendd teljes dij

— eltérd kikotés hidnydban - magdban fog-
lalja a megrendeld altal igénybe vett szolgal-
tatdsok dijat, amely magdban foglalja a szer-
vezesi és eljarasi dijat is, tovabba a kulon fel-
szamitasra kerulé ado, illeték és egyeb ko-
telezd terhek ({gy Kulondsen uduldhelyi dij,
kikotdi di, repuldteri illeték, a helyszinen fize-
tendd adok és illetékek) forintban meghatda-
rozott 6sszegét.

6.2. A katalogusban megadott részvételi dijak
nem tartalmazzak a repulétéri illetéket, a Ki-
kotdi illetéket, a vizumdijat, a betegség-, bal-
eset- és poggyadsz-biztositds és az utlemon-
dasi biztositas dijat, esetenként a belépdje-
gyek felarat és a fakultativ programok arat.

7. A megrendeld altal fizetendé teljes
dij befizetésének hatarideje

Az utazasi szerzédés megkotésekor a meg-
rendelé az altala fizetendd részvételi dij leg-
feliebb 40%-at — kivéve, ha a kulfoldi kozre-
muUkoddvel kotott szerzédés ennél szigorubb
kotelezettséget r6 az OTP Travel Kft.-re — kd-
teles megfizetni. A megrendeld altal fizetendé
teljes dij fennmarado 6sszegének medgfize-
tésére a megrendeld az utazas megkezdése
elétti 15. napig koteles. Az egyedi szerzédés-
ben megadott fizetési hataridé azonban nem
lehet kordbban, mint az utazds megkezdé-
se elétti 30. nap, Kivéve, ha a kulfoldi kozre-
mukoddvel kotott szerzédés alapjan ennél
kordbbi teljesitésre van szukség. Amennyi-
ben a megadott idépontig a megrendelé nem
egyenliti ki a teljes fizetendd dijat,az OTP Tra-
vel Kft. eladllhat az utazasi szerzédestdl. A
megrendeld ez esetben koételes az OTP Travel
Kft.-nek a jelen Altaldnos Szerzédési Feltéte-
lek 8. pontjdban rogzitett kotbért — az ott sza-
balyozott modon és mértékben —az OTP Tra-
vel Kft. rasbeli felhivasara megfizetni.

Az OTP Travel Kft. a megrendeld altal fizeten-
dd teljes dij befizetése ellenében ,részveételi je-
gyet” ad at a megrendelének, melyet az uta-
z4s megkezdése elétt az OTP Travel Kft. meg-
bizottjdnak be kell mutatni, ellenkezé eset-
ben a megrendeld az utazadson nem vehet
részt. Tdrsasutazas sordn a megrendelé a
programban nem szerepld, elére be nem fize-
tett szolgaltatast csak a helyszinen torténd
fizetéssel vehet igénybe.

8. A megrendeld altal fizetendd koétbér

8.1. Amennyiben a tengeri hajout foglalasa-
ra az utazas megkezdése elétt tobb mint
60 nappal kerul sor, és a megrendelé a sa-
jat érdekkorében felmertlt okbdl az utazast
a megkezdés eldtt tdobb mint 59 nappal le-
mondja, megrendelé az utazasi szerzddés
alairasaval vallalja, hogy a lemondasabdl ere-
dé koltségeket megfizeti OTP Travel Kft.-nek.

A Megrendeld az aldbbi kotbért tartozik meg-
fizetni az OTP Travel Kft-nek az MSC hajotar-
sasdg Utjainak foglaldsa esetén:

Az indulds elétti 60. naptdl a megrendeld az

aldbbi kotbért tartozik megfizetni OTP Tra-

vel Kft.-nek:

- 60-47 nappal az indulas elétt: a részvételi
dij 25%-a*,

« 46-24 nappal az indulds elétt: a részvételi
dij 40%-a*,

+ 23-16 nappal az indulds elétt: a részveételi
dij 60%-a*,

- 15-9 nappal az indulds elétt: a részvételi dij
80%-a*,

- 8-0 nappal az indulas eldtt: a részvételi dij
100%-a*.

* vagy a vissza nem téritendé eldéleg dsszege,
amelyik magasabb. 60 napon kivuli lemon-
das esetén az MSC Cruises vissza nem fize-
tendd deposit fizetését irja eld, melynek 6sz-
szege két- vagy tobbagyas kabin esetében 90
€[f6, azaz 30.000 Ft/f6, egydgyas Kabin esté-
ben 100 €/fé, azaz 33.000 Ft/fé. A részvételi dij-
hoz hozzdszamitandd a megrendelt fakultativ
programok dija is.

A Megrendeld az aldbbi kotbért tartozik meg-
fizetni az OTP Travel Kft-nek a Princess hajé-
tarsasag utjainak foglalasa esetén:

Az indulas elétti 92 naptdl a Megrendeld az
alabbi kotbért tartozik megfizetni az OTP
Travel Kft.-nek:
- 92-58 nappal az indulds elétt: a részvételi
dij 25%-a,
- 57-43 nappal az indulas elétt: a reszvételi
dij 50%-a,
- 42-9 nappal az indulas eldétt: a részvételi dij
75%-a,
- 8-0 nappal az indulds elétt: a részvételi dij
100%-a.
A részvételi dijnoz hozza szdmitandd a meg-
rendelt fakultativ programok dija is. Az OTP
Travel Kft. jogosult az 8t meqilletd fenti 6sz-
szegeknek a megrendeld altal barmilyen jog-
cimen megfizetett pénzodsszegbdl torténd le-
vonasra és megtartasra. Amennyiben a meg-
rendeld altal befizetett 6sszeg nagyobb, mint
az OTP Travel Kft.-t megilleté banatpénz, ugy
az 6sszeq a megrendelének haladéktalanul
visszajar. Amennyiben a megrendeld altal
befizetett 6sszeg nem fedezi az OTP Travel
Kft.-t megilletd 6sszeget, Ugy a kuldnbodzetet
a megrendelé a lemondas kozlésétd|, illetve
a kozlés elmaraddsa esetén az igénybe nem
vett utazas megkezdésének idépontjatol
szamitott 5 napon belul kdteles megfizetni.
8.2. Ha a megrendelé az OTP Travel Kft. altal
szervezett kulféldi utazason hatésagi orvos
(vagy korhdz) altal igazolt betegséqbdl eredd
utazasképtelensége, tovabba igazolt katonai
szolgdlata, vagy elhaldlozdasa miatt nem ve-
het részt, az OTP Travel Kft.-t megilleté és a
megrendeld altal befizetett dijbdl (dijelélegbdl)
a 8.1. pontban részletezetteknek megfeleléen
banatpénz cimén visszatartott kartalanitast
a biztositétarsasaq - a kartalanitds 80 sza-
zalékaig - a biztositas feltételei szerint megé-
riti. Ez a lehetdség abban az esetben is meg-
illeti a biztositottat, ha azért nem vett részt a
kulfoldi utazason, mert térvényes hazastar-
sa, gyermeke, szuldje, testvére vagy élettarsa
igazolt betegséqébdl vagy halaldbdl valt uta-
zasképtelenné. A biztositétarsasag a karta-
lanitadst abban az esetben tériti meg, ha a le-
mondas az utazds megkezdésének idépont-
jaig megtorténik.
8.3. Ha a megrendelét sajat hibajabol az
utazds megkezdesét kovetden, a jogsza-
balyok megsértése miatt az utazasbol ki-
z4rjak, a befizetett részvételi dijbdl csak az
igénybe nem vett, és a kulfoéldi partner al-
tal le nem szdmldzott szolgaltatdsok forint
ellenértékére tarthat igényt. A megrendeld
a részvételi dijban szerepld kdzos koltséget
(kozlekedés, idegenvezetd stb.) és az OTP
Travel Kft. szervezési d{janak visszatéritéset
nem kovetelheti.
Ha a megrendeld sajat hibajabol az utazas-
hoz szlUkséges hatdsagi engedélyek hidnya,



illetve a hatésag kizard hatdrozata miatt
nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok mi-
att a megrendeldnek ugyanezen utazasra je-
lentkezett hazastarsa, gyermeke, szuléje,
vagy testvére nem tud részt venni az utaza-
son, a megrendeld ezen okbdl a 8.1. pontban
rogzitett banatpénzzel azonos kotbért tarto-
zik megfizetni.

9. A megrendelé altal fizetendé teljes
dij médositasa

OTP Travel Kft. az utazds megkezdése eldtt
legkeésdbb 20 nappal a részveteli dijat egyol-
daluan felemelheti az aldbbi okokbdl:

A dij emelésére kizarodlag:

a) a személyszallitds ardnak az izemanyag
vagy egyéb energiaforras koltségeinek valto-
z4sa miatt,

b) az utazasi szolgaltatdsra vonatkozo szer-
z8désben vallalt részszolgaltatasokkal kap-
csolatos, a teljesitésben kodzvetlenul részt
nem vevd harmadik felek altal Kivetett ado,
illeték és egyéb kotelezd ternek (igy kulono-
sen uduldhelyi dij, kikotdi illetek, repuldteri il-
leték), vagqy

c) az adott utazasi szolgaltatds esetében
iranyado devizaarfolyamok valtozasa miatt
kerulhet sor.

A dijemelés mértékének ardnyosnak kell len-
nie a koltségek emelkedésének mértéké vel,
és a konkrét utazasi szerzédésben pontosan
meg Kell hatarozni a modositott dij szamita-
sdnak maodjat.

A dijemelés indokat az utassal a dijemelés
kozlésével egyidejlleg kozolni kell.

OTP Travel Kft.-nek a dijemelésrdl irasban Kell
tajékoztatdst adnia a dijemelés indoklasaval,
illetve a szamitasok feltintetésével, vildgos
és kdzérthetd maodon.

10. A megrendeld felmondasi joga

10.1. A megrendeld az utazasi szolgaltatasra
vonatkozd szerzédésben foglaltaknak meg-
felelden, a szerzdédést barmikor felmondhat-
ja a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 8.1.
pontjadban rogzitett bAnatpénz megfizeté-
se mellett.

10.2. Ha az OTP Travel Kft. az utazasi szolgal-
tatdsra vonatkozo szerzédés lényeges felté-
telét az utazas megkezdése eldtt rajta kivul
allé okbdl kivanja jelentésen moédositani - ki-
lonodsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc sza-
zalékot meghaladija - koteles errél a megren-
delét haladéktalanul tajékoztatni.

A megrendeld valasztdsa szerint:

a) banatpénz fizetése nélkul felmondhatja
az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzé-
dést, vagy

b) ha a valtoztatasokat a részvételi dij e val-
tozadsokhoz kapcsoldodd megvaltoztatdsaval
eqyutt elfogadja, a felek moédositjdk az utaza-
si szolgaltatasra vonatkozo szerzédést.

A megrendeld a dontésérdl koteles OTP Travel
Kft.-t haladéktalanul tdjékoztatni.

10.3. Ha OTP Travel Kft. nem a megrende-
16 érdekkdrében felmertlt okbdl mondja fel a
szerzédést, ideértve azt az esetet is, ha az uti
cél vagy az ahhoz vezeté utvonal olyan tert-
letet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra
vonatkozo szerzédés megkotéseét kovetden -
a kulpolitikaert felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem
javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megijeldld felsoroldsba felvételre kerul,

a) a megrendelé az eredetivel azonos vagy
magasabb értéku helyettesité szolgaltatdsra

tarthat igényt, vagy

b) ha OTP Travel Kft. az a) pont szerinti he-
lyettesité szolgaltatds nyujtasara nem ke-
pes vagy a megrendeld a felkinalt helyettesité
szolgaltatast nem fogadja el, OTP Travel Kft.
koteles a teljes befizetett dij azonnali visz-
szafizetésére.

Ha a helyettesité szolgdltatas az eredeti-
nél alacsonyabb értékd, OTP Travel Kft. kote-
les a dijkulonbozetet a megrendeldnek meg-
teriteni.

11. A szerzédés médositasanak kezde-
ményezése a megrendeld részérél

11.1. Amennyiben az utazasi szerzédés egyes
elemeinek (név, szallasfoglalas, kiegészi-
té szolgaltatdsok modositasa vagy torlé-
se) modositdsat a megrendeld kezdeménye-
zi, a megrendeld koteles OTP Travel Kft. moé-
dositassal kapcsolatban felmerulé koltségeit
a szerzédésmodositassal egyidejlleg meg-
tériteni. A felmeruld koltség 2.000 Ft mddosi-
tasonként, kivéve a 11.2. pontban foglalt mo-
dositasok.

11.2. A foglalasban feltuntetett személyes
adatok modositasat (Utlevélszam, allampol-
gdarsag stb.) Megrendelé csak ugyanazon ha-
joutra és kabinra vonatkozdéan kezdemé-
nyezheti 50 €/f6, azaz 16.000 Ft/fé moddosi-
tasi dij fejeben. A moédositdst minden eset-
ben vissza Kell igazoltatni a hajotarsasaggal.
Az utazas elétti 8 munkanapon beltli médo-
sitds lemondasnak mindsul. Amennyiben a
maodositds a hajotarsasdg altal mar kiadott
hajojegyek Ujra kiallitdsat vonja maga utan,
megrendelé koteles 25 €/kabin, azaz 8.000
Ft/kabin adminisztracids dijat fizetni OTP
Travel Kft.-nek.

11.3. Az utazasi szerzédeés lényeges elemeinek
— mint uti cél, idépont, utazok létszamanak
csokkenése — modositdsdra a Megrendeld ré-
szerdl tett kezdemenyezést — fuggetlenul a
Megrendeld altal hasznalt elnevezéstél — OTP
Travel Kft. az eredeti szerzddeéstdl vald eldl-
lasnak tekinti. OTP Travel Kft. a megrendeld
altal szandékolt Uj szerzédést csak a jelen Al-
taldnos Szerzédési Feltételek elallasra vonat-
kozo rendelkezéseinek figyelembe vetelevel,
és mint Uj szerzédést koti meg.

12. OTP Travel Kft. felmondasi joga

OTP Travel Kft. legkésdébb az utazds megkez-
dése elétt husz nappal (rasban tett nyilatko-
zattal mondhatja fel az utazasi szerzédést.
Ha OTP Travel Kft. nem a megrendeld érdek-
korében felmerult okbdl mondija fel a szer-
z8dést,

a. a megrendeld az eredetivel azonos vagy
magasabb értékU helyettesité szolgaltatdsra
tarthat igényt, ha ennek nyujtasara OTP Tra-
vel Kft.-nek lehetésége van,

b. ha az a) pont szerinti helyettesité szolgal-
tatas nyujtdsara nem képes, vagy a megren-
deld a felkinalt helyettesité szolgaltatdst nem
fogadja el, OTP Travel Kft. a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére koteles.

Ha az a) pont szerinti helyettesité szolgalta-
tds az eredetinél alacsonyabb értékd, OTP
Travel Kft. koteles a dijkulonbdzetet a meg-
rendelének megtériteni.

13. Engedményezés

A megrendeld haladéktalanul, de legkésébb
az utazasi szolgaltatasra vonatkozoé szerzé-
dés szerinti utazasi szolgaltatds megkezdeé-
sét megeldzé 6t napon belul, utazasi csomag

megkezdése eldtt legaldbb hét nappal kote-
les tajékoztatni OTP Travel Kft.-t, (illetve azt
az utazaskozvetitdt, akinél az utazasi szol-
galtatdsra vonatkozdé szerzédést megkototte)
arrél, ha az utazasi szolgaltatasra vonatkozé
szerz6édesbdl fakado jogait és kotelezettsége-
it az utazasi szolgaltatasra vonatkozoé szer-
z8désben meghatarozott valamennyi felté-
telnek megfelelé személyre atruhazta.

14. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozé
szerzddés teljesitése

14.1. Az utazasi szerzddésben vallalt szolgal-
tatas teljesitéséért OTP Travel Kft. felel, fug-
getlenul attél, hogy az utazasi szolgaltatasok
teljesitésére 6 maga, vagy mas utazasi szol-
galtatod koteles.

Ha OTP Travel Kft. a vallalt szolgaltatast nem
az utazasi szerzdéddésnek megfelelden telje-
siti, koteles a szolgaltatasi dijat (a részvéte-
li dijat) ardnyosan leszallitani. OTP Travel Kft.
nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha
a megrendeld az utazasi szolgaltatast, vagy
valamely részszolgaltatast sajat elhatéro-
z4s4abdl, vagy érdekkorében felmerult okbol
nem veszi igénybe.

Ha az utazds megkezdését kovetden OTP
Travel Kft. az utazasi szolgaltatasra vonat-
kozé szerzédésben meghatarozott szolgal-
tatas jelentds részét nem tudja teljesiteni, ko-
teles azt mas megfeleld, hasonld mindséqu
részszolgaltatdssal pétolni. Ha az ilyen rész-
szolgaltatds értéke a nem teljesitett részszol-
galtatds értékét meghaladja, a koltségkuldon-
bozet a megrendelére nem harithaté at. Ha
OTP Travel Kft. ilyen helyettesité részszolgal-
tatdst nem tud nyujtani, vagy a megrende-
16 azt indokoltan nem fogadja el, OTP Travel
Kft. - ha a megrendeld erre igényt tart - gon-
doskodik a megrendelének az utazas kiindu-
16 helyére vagy a megrendeld altal elfogadha-
to, a célorszagban taldlhatd mas visszaérke-
zési helyre torténd szallitdsardl, e koltségek
viseléseérdl, és az igénybe vett részszolgalta-
tasok ertekével csokkentett befizetett dij visz-
szafizetéseérdl.

A megrendeld az utazasi szolgaltatasra vo-
natkozo szerzédésben meghatarozott szol-
galtatds hibas teljesitése esetén haladékta-
lanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy
annak hidnydban a helyszini szolgaltatéval
kdzoélni. Az megrendeld felelés a kozlés keé-
sedelmeébdl eredd karért. Az utaskisérd kote-
les gondoskodni a kifogas helyszini szolgal-
tatédnak torténd bejelentéseérdl. Az utaskise-
ré a megrendeld bejelentését, illetve annak a
helyszini szolgaltatéval vald kdzlésének té-
nyét koteles jegyzékonyvbe foglalni, és en-
nek egyik példanyat a megrendelének atad-
ni. Az utaskiséré koteles OTP Travel Kft.-t ha-
ladéktalanul tajékoztatni, tovabba a szukse-
ges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskiséré hidnydban - ha a helyi szolgaltatd
a kifogdst nem orvosolta - a megrendeld OTP
Travel Kft.-t, illetve azt az utazdskodzvetitét
koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szol-
galtatdsra vonatkozo szerzddést megkototte.
Ha OTP Travel Kft. nem orvosolja a szerzé-
désszegést a megrendeld altal megallapi-
tott ésszerl hatdridén belll, a megrendelé
ezt maga is megteheti és kérheti a szukséges
kiaddsai megtéritését. A megrendeld hata-
ridé Kitlizése nélkul jogosult a szerzéddéssze-
gés orvosldsara, ha OTP Travel Kft. azt meg-
tagadja, vagy azonnali beavatkozasra van
szlkseéq.



14.2. Ha az azonos idépontban, azonos ut-
vonalon, azonos szolgaltatast igénybe ve-
vé megrendeldk létszama eléri a tizenot fét,
OTP Travel Kft. kdteles gondoskodni arrél,
hogy a csoportot kulféldon a célorszag nyel-
vét vagy a célorszagban altaldnosan hasz-
nalt vildgnyelvet beszéld, idegenvezetésre jo-
gosult személy kisérje. Nem Kell idegenveze-
tésre jogosult csoportkisérét biztositani, ha a
csoport tagjai erre nem tartanak igényt. Ha az
utazast kulonjarati autdbusszal bonyolitjdk
le, OTP Travel Kft. felel azért, hogy a kulén jog-
szabdlyban eldirt iratok (pl. utaslista) az auto-
busz vezetdjének rendelkezésére alljanak.
14.3. Kartérités

OTP Travel Kft. felel az utazasi szolgaltatas-
ra vonatkozoé szerzédés megszegésébdl ere-
dé karokert, kiveve, ha bizonyitja, hogy a szer-
z8désszegés

a) a megrendelének utasnak rohaté fel,

b) olyan harmadik személy magatartdsa-
ra vezethetd vissza, aki az utazasi szolgalta-
tasra vonatkozo szerzédésben foglalt utazasi
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban
és a szerzddésszegést OTP Travel Kft. éssze-
rd elvarnatdsdg mellett sem lathatta eldre,
vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivuli kéralmények
miatt kovetkezett be.

A b) és c) pont esetén OTP Travel Kft. és az
utazaskozvetitd, aki részt vett az utaza-
si szolgaltatasra vonatkozo szerzédés létre-
jottében koteles a megrendeldvel egyuttmu-
kodni és részére seqgitséget nyujtani, ha ne-
héz helyzetbe kerul.

14.4. Az OTP Travel Kft. fenntartja jogat és a
megrendeld kifejezetten megallapodnak ab-
ban, és a megrendeld a jelen Altaldnos Szer-
z8dési Feltételek aldirdsaval tudomasul ve-
szi, hogy OTP Travel Kft.-nek az utazasi szer-
z6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas telje-
sitésébdl eredd karokért vald feleléssége a
szolgdltatds dija (a részvételi dij) 6sszegé-
nek haromszorosaban maximalt. A korlato-
z4s nem terjed Ki a személyi sérulésre, illetve
a szdndékosan, vagy sulyos gondatlansaggal
okozott karra.

OTP Travel Kft. a szolgaltatas teljesitéséhez
igénybe vett kozremUkoédd magatartdsaért
ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve,
ha a kdézremukodo felelésségét jogszabaly-
ban kihirdetett nemzetkdzi eqyezmeény kor-
latozza.

Ha a megrendeld az utazasi szerzédést uta-
z4askozvetitd utjan kototte, az utazasi szer-
z8dés teljesitésével kapcsolatos szavatossa-
gi, Kartéritési igényét az utazaskozvetiténél is
bejelentheti.

15. Az utazasi csomag igénybevételére
irdnyulé utazasi szerzédéssel kapcso-
latos killon rendelkezések

15.1. Az OTP Travel Kft. altal értékesitett uta-
z4si csomagra, a részvételi dijra és az utaza-
si szerzddés feltételeire vonatkozéan a meg-
rendeld rendelkezésére bocsatott tajekoz-
taténak egyeértelmden és pontosan tartal-
maznia kell az utazasi szerzédés tartalman
tulmenden az aldbbiakat:

a) az utazasi szolgaltatasok [ényeges elemei,
{gy kulonodsen

aa) az Uti cél vagy uti célok, az utvonal és a
tartdzkodas idétartama idépontokkal megje-
l6lve, valamint ha a szAallas is az utazasi cso-
mag részeét képezi, a csomagba tartozo éj-
szakdk szdmanak a megjelolésével,

ab) a szallitbeszkodz vagy szallitdeszkdzok jel-
lemzéi és kategoridja, az indulds és az érke-
zés helye, napja és ideje,

ac) ha a pontos idépont nem Kertlt meghata-
rozasra, az indulds és a visszaérkezés meg-
kozelitd iddpontja,

ad) a szallds helye, fébb jellemzdinek meg-
jeloléseivel és lehetéség szerint a célorszag
szabdlyai szerinti turisztikai osztalyba so-
rolasa,

ae) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatas,
af) a latogatasok, kirdnduldsok vagy eqyéb,
az utazasi csomag teljes dijdban foglalt szol-
galtatasok,

ag) ha valamely utazasi szolgaltatds csopor-
tosan vehetd igénybe, ennek megijelélése, va-
lamint ha elére megallapithatd, a csoport lét-
szamanak megjeldlése,

ah) ha a megrendeld szébeli kommunika-
cié utjan vehet igénybe egyéb turisztikai szol-
galtatasokat, annak megijeldlése, hogy mely
nyelven nyujtjdk az igénybe venni kivant
szolgaltatasokat,

ai) annak megijelolése, hoqy az utazas vagy
udulés alkalmas-e mozgdsdban Korlatozott
szemeélyek szamara, illetve a megrendeld ke-
résere tajekoztatas arrdl, hogy az ¢ egyeni
igényeit figyelembe véve alkalmas-e szdma-
ra az utazas vagy udulés,

b) az OTP Travel Kft., illetve az utazéasi cso-
mag utazaskozvetitén keresztul torténd
nyujtasanak esetén az utazaskozvetitd neve,
cime, telefonszdma, valamint - ha rendelke-
zik ilyennel - e-mail-cime, valamint arra vo-
natkozo tajékoztatds, hogy a megrendeldvel
szerzédé fél utazdsszervezdéi vagy utazas-
kozvetitdi mindsegben jar-e el,

c) az utazasi csomag teljes dija addkkal
eqgyutt, és minden tovabbi dij, illeték és egyéb
koltség, illetve ha ezek a koltségek ésszertl
modon nem szdmithatok ki a szerzédésko-
tés eldtt, akkor annak megjeldlése, hogy mi-
lyen tipusu olyan tobbletkoltsegek merulhet-
nek fel, amelyeket a megrendelének kell vi-
selnie,

d) a fizetési feltételek, ideértve azt az d6ssze-
get vagy a dij szdzalékban megadott azon
részét, amelyet elélegként kell befizetni, va-
lamint a fennmarado dij rendezésének Ute-
mezését, illetve a megrendeld altal fizetendd
vagy biztositando pénzugyi biztositék,

e) az a minimalis utaslétszdm, amely az uta-
z4si szolgaltatds nyujtdsanak feltétele, va-
lamint annak a hataridének a megjelolé-
se, amely alatt az OTP Travel Kft. - az utazasi
szolgdltatds megkezdése elétt - a minimalis
utaslétszam el nem érése esetén az utazasi
szerzddest felmondhatja,

f) tdjékoztatds az utazdssal érintett orszagok
uti okmany- és vizumeldirasairdl, ideértve a
vizumkeérelmek elbiralasi idejéenek hozzave-
téleges megjeldlését, valamint az egészség-
ugyi eléirasokra vonatkozo tajékoztatast,

g) tajékoztatds a megrendeld felmondasa
esetén fennalld koltségekrdl, illetve baleset,
betegség vagy haldl esetén a segitségnyujtas,
ideértve a hazaszallitds koltségeinek fedeze-
téul szolgalo fakultativ vagy kotelezd bizto-
sitasrol,

h) az arra vonatkozé informacié, hogy a
megrendelé az utazdsi csomag megkezdé-
se elétt az OTP Travel Kft. részérdl felszami-
tott - a jelen ASZF 8. pontjdban rogzitett - ba-
natpénz ellenében barmikor jogosult felmon-
dani a szerzédést,

i) a megrendeld Kulon kéréseit, melyeket az

utazasi szerzédés megkotése eldtt kozolt az
OTP Travel Kft.-vel, amennyiben azokat ez
utdbbi visszaigazolta.
15.2. Az OTP Travel Kft. az utazdsi csomag-
ként értékesitett utazds megkezdése eldtt
legaldbb hét nappal — ha az utazasi szerzé-
dés megkotése és az indulds kozotti idétar-
tam ennél rovidebb, legkésébb az utazasi
szerzédes megkotesekor — koteles a megren-
deldt (a b) pont esetében a Kiskoru torvényes
képviseldjét) irasban tajékoztatni a kdvetke-
z8Krél:
a.az OTP Travel Kft.-nek a megrendeld célal-
lomasan taldlhato, magyarul vagy altala-
nosan hasznalt idegen nyelvet beszélé he-
lyi képviseldje (illetve ha OTP Travel Kft. ilyet
biztosit, a célorszag nyelvét vagy a célor-
szagban altaldanosan hasznalt idegen nyel-
vet beszéld, idegenvezetésre jogosult utas-
kiséréi feladatokat ellatd személy) nevérdl,
cimeérdl és telefonszamardl, ennek hianya-
ban arrdl a telefonszadmrdl vagy egyéb in-
formaciordl, amely lehetdvé teszi a meg-
rendeld szdmara az OTP Travel Kft.-vel tor-
ténd kapcsolatfelvételt, illetve arrél a helyi
utazas-szervezdrél, amelyhez a Megren-
deld szUkség esetén segitségért fordulhat,
b. kiskoru kulféldi utazasa esetén a gyer-
mekkel vagy a gyermek tartézkodasi he-
lyén kijelolt, a gyermekert felelds személy-
lyel torténd kodzvetlen kapcsolatteremtés
lehetéséqérdl,
a megrendeld altal igénybe vehetd bizto-
sitasokrol, ha azokat a katalégusban nem
tette kozze,
d.az utitervben szereplé kdzbensd megallok
és csatlakozdasok idejérdl és helyérdl, vala-
mint a megrendeld altal elfoglalhaté helyre
vonatkozo részletekrdl (pl. utas osztalyok,
hajon kabin vagy haldohely, vonatos halo-
fulke).
15.3. OTP Travel Kft. fenntartja a jogat, hogy a
katalégusaiban, egyéb kiadvanyaiban, online
feluletein taldlhato tartalmaktol eltérjen.
15.4. Az utazasi csomagra vonatkozo szerzé-
dés megkotéseét kovetden a megrendeld al-
tal fizetendd teljes részvételi dij egyoldaluan
nem emelhetd, kivéve, ha a dij emelésére az
aldbbiak miatt kerul sor:
a) a személyszallitds aranak az izemanyag
vagy egyeéb energiaforras koltsegei,
b) az utazasi szerzdéddésben vallalt részszol-
galtatdsokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kodzvetlenul részt nem vevd harmadik felek
altal kivetett ado, illeték és eqyéb kotelezé ter-
hek (igy kaldondsen uduldhelyi dij, kikotdi ille-
ték, repuldtéri illeték), vagy
c) az adott utazasi szolgaltatds esetében
irdnyado devizaarfolyamok valtozasa kovet-
kezik be.
Ha a dijemelés mértéke a megrendelé altal fi-
zetendd teljes dij nyolc szazalékat megha-
ladja, az utazasi csomag elemének jelentds
megvaltoztatdsara, nem teljesitésére vonat-
kozd rendelkezések az irdnyadok.
A dij emelésére - annak mértékeétdl fugget-
lenul - kizarolag akkor kertlhet sor, ha OTP
Travel Kft. errél legkésdébb husz nappal az
utazasi csomag megkezdése elétt értesi-
ti @ megrendeldt. A dijemelésrél OTP Travel
Kft. tartds adathordozon, a dijemelés indok-
ldsaval, illetve a szdmitdsok feltintetésével
vildgos és kozértheté modon tajékoztatja a
megrendeldét.
Ha az utazasi csomagra vonatkozd szerzé-
dés dijemelésérdl rendelkezik, a megrendeld
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dijengedmeényre is jogosult azon koltsegek te-
kintetében, amely az a)-c) pontjaiban foglalt
koltsegeknek a szerzédeéskotést kovetden, de
az utazasi csomag megkezdése elétt bekodvet-
kezé csokkenésébdl ered. Dijengedmeény esetén
OTP Travel Kft. jogosult a megrendelének visz-
szafizetendd 6sszegbdl levonni a ténylegesen
felmerllt adminisztrativ koltségeket. A megren-
delé kérésére OTP Travel Kft.-nek e koltsegeket
igazolnia kell.

15.5. OTP Travel Kft. az utazdsi csomag meg-
kezdése elétt - a dijmodositas kivételével -
csak akkor moédosithatja egyoldaluan az
utazdsi csomagra vonatkozo szerzddési fel-
tételeket, ha

a) a valtozas nem jelentds, és

b) OTP Travel Kft. a modositasrdl vildgos, Ko-
zérthetd és kifejezett maédon, tartds adathor-
dozoén tdjékoztatja az utast.

15.6. Ha az utazasi csomag megkezdése elétt
OTP Travel Kft. jelentésen megvaltoztatja va-
lamely utazasi szolgéltatas [ényeges elemét,
vagy nem tudja teljesiteni a kulénleges igé-
nyeket, illetve az utazasi csomag teljes di-
jdnak tobb mint nyolc szazalékkal térténd
emelésére tesz javaslatot, a megrendeld -
OTP Travel Kft. altal megadott ésszerl hata-
ridén belul - jogosult

a) a javasolt valtoztatdst elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkul az utazasi
csomagra vonatkozé szerzédést felmondani.
Ha a megrendeld felmondja az utazasi cso-
magra vonatkozo szerzddést, és OTP Tra-
vel Kft. masik utazasi csomagot ajanl fel, el-
sésorban azonos vagy magasabb mindségu
utazasi csomagot Kell felajanlani.

15.7. OTP Travel Kft. indokolatlan késede-
lem nélkul, vildgos, kozérthetd és kifejezett
maodon, tartds adathordozén tajékoztatja a
megrendeldt

a) a valtoztatasokrdél és az utazdsi csomag
teljes dijara gyakorolt hatasardl,

b) arrél az ésszerl hataridérél, amelyen belll
a megrendelének tajékoztatnia kell OTP Tra-
vel Kft.-t a dontéserdl,

c) arrdél, hogy ha a megrendelé nem ad va-
laszt a megadott hatariddn beltll, a szerzédés
a hatdridd lejartat koveté napon megszuinik,
valamint

d) a felajanlott masik utazasi csomagrol és
annak dijarol.

15.8. Ha az utazasi csomagra vonatkozo szer-
z8dest érintd modositas vagy OTP Travel Kft.
altal felajanlott masik utazasi csomag ala-
csonyabb mindségu vagy értéku utazasi cso-
magot eredményez, a megrendelé megfele-
16 diiengedményre jogosult. Ha az utazasi cso-
magra vonatkozé szerzddést a megrende-
16 felmondja és nem fogad el masik utazasi
csomagot, OTP Travel Kft. haladéktalanul, de
legkésdbb a szerzédés felmondasatol szami-
tott tizennégy napon belll visszafizeti a meg-
rendelének az altala vagy a nevében befize-
tett teljes dijat. Megrendelé a szerzddés meg-
sz(nésébdl eredd kdra megtéritésére jogosult.
Megrendeld az utazdsi csomag megkezdése
elétt barmikor felmondhatja az utazasi cso-
magra vonatkozo szerzédést. Ha a megren-
deld e bekezdés szerint felmondja az utazasi
csomagra vonatkozo szerzédést, a jelen Alta-
ldnos Szerzédési Feltételek 8. pontjaban rogzi-
tett banatpénzt koteles megfizetni. Az utaza-
si csomag megkezdését megeldzden az utas
banatpénz fizetése nélkul jogosult felmonda-
ni az utazasi csomagra vonatkozé szerzddést,
ha a célallomas helyén vagy annak kozvetlen

kozelében, - amennyiben a célallomas, vaqy
annak kozvetlen koérnyezetében a Kulpolitika-
ért felelés miniszter altal vezetett minisztéri-
um honlapjan az ,utazasra nem javasolt” uta-
z4si célorszagokat és térségeket megjelold fel-
soroldsba felvételre kerllt - olyan elharithatat-
lan és rendkivuli korulmeények mertlnek fel,
amelyek az utazasi csomag teljesitését jelen-
tés mértékben befolyadsoljak, vagy lényegesen
befolyasoljdk a megrendeld célallomasra va-
16 szallitdsat. Az utazdsi csomagra vonatko-
26 szerzédeés e bekezdés szerinti felmonda-
sa esetén a megrendelé az utazasi csomag el-
lenértékeként befizetett teljes dij visszafizeté-
sére jogosult, tovabbi Kartéritést azonban nem
kovetelhet.

15.9. OTP Travel Kft. kartéritési kotelezettség
nélkul jogosult felmondani az utazasi cso-
magra vonatkozé szerzddést és koteles visz-
szafizetni a megrendelének az utazasi cso-
mag ellenértékekent befizetett teljes dijat, ha
a) az utazasi csomagra jelentkezett szeme-
lyek szdma nem éri el a szerzédésben meg-
hatdrozott minimalis létszamot és OTP Tra-
vel Kft. a szerzédés felmondasardl a szerzd-
désben meghatarozott hataridén belul, de
legkésdébb az aldbbiak szerint értesiti a meg-
rendeldt:

aa) husz nappal az utazasi csomag megkez-
dése elétt a hat napndal hosszabb utak ese-
teén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkez-
dése eldtt a kettd és hat nap kozotti iddtar-
tamu utak esetén,

ac) negyvennyolc éraval az utazasi csomag
megkezdése elétt, a két napnal rovidebb utak
esetén, vagy

b) OTP Travel Kft.-t elharithatatlan és rendki-
vuli kérulmenyek gatoljdk a szerzddes telje-
s{tésében, és indokolatlan késedelem nélkuil,
az utazasi csomag megkezdése elétt értesi-
ti a megrendeldt a szerzédés felmondasarol.
OTP Travel Kft. a fentieknek megfeleléen meg-
tériti a megrendeld altal vagy nevében az uta-
z4asi csomag ellenértékeként befizetett teljes
dij bAnatpénzzel csokkentett értékét, vagy pe-
dig az utazasi csomag ellenértékekent befi-
zetett teljes dijat. A megrendeld részére vald
megtéritést haladéktalanul, de legkésdbb az
utazasi csomagra vonatkozo szerzédés fel-
mondasat kévetd 14 napon belul Kell teljesite-
ni. Ha valamely utazasi szolgdltatds [ényeges
része az utazasi csomagra vonatkozoé szer-
z6désben meghatdrozott médon nem bizto-
sithato, OTP Travel Kft. koteles a megrendeld
részére tobbletkoltség felszamitdsa nélkul, le-
hetdség szerint a szerzédésben meghataro-
zottakkal azonos vagy magasabb mindségu,
medfeleld helyettesité szolgaltatast felajanla-
ni az utazas folytatasara, ideértve azt is, ami-
kor megrendelét nem tudja a szerzédésnek
megfeleléen visszajuttatni az indulasi helyre.
Ha a felajanlott helyettesité szolgdltatas ala-
csonyabb minéségu az utazasi csomag-
ra vonatkozoé szerzédésben meghatarozott-
nal, OTP Travel Kft. kételes a megrendelének
medgfeleld dijengedmeényt biztositani.

A megrendeld kizarolag akkor utasithatja el a
felajanlott helyettesitd szolgdltatast, ha az (é-
nyegesen Kulonbozik az utazasi csomagra vo-
natkozoé szerzédésben foglaltaktdl, illetve ha
az utazasszervezd altal ajanlott dijengedmény
nem megfeleld. Ha a szerzédésszegés az uta-
z4si csomagra vonatkozd szerzdédés lenyeges
tartalmat érinti, és OTP Travel Kft. a megrende-
16 Altal megszabott ésszer( hataridén belul azt

nem orvosolja, a megrendelé banatpénz meg-
fizetése nélkul jogosult az utazasi csomagra
vonatkozé szerzédést felmondani, valamint
dijengedmeényt, illetve kartéritést kodvetelhet.
Ha a helyettesitd szolgaltatds nyujtdsa nem le-
hetséges, vagy azt elutasitja, a megrendelé ak-
kor is jogosult dijengedményre, illetve kartér{-
tésre, ha felmondasi jogat nem gyakorolta. Ha
az utazasi csomag a megrendeld szallitdsat is
magaban foglalja, OTP Travel Kft. haladéktala-
nul, a megrendelét terheld tobbletkoltség nélkul
koteles az utazdsi csomagra vonatkozo szer-
z8dés szerinti kdzlekedési eszkdzzel gondos-
kodni a megrendeld hazaszallitdsarol.

Ha a megrendel$ utazdsi csomagra vonat-
kozo szerzdédés szerinti hazaszallitdsdnak
biztositdsa elharithatatlan és rendkivuli ko-
ralmeények miatt nem lehetséges, OTP Tra-
vel Kft. kdteles megrendelénként - szukseéq
szerint - legfeliebb harom éjszakat magaban
foglald, lenetdleq az eredetivel azonos kate-
goridju szallas koltsegeit viselni. Ha az utasok
jogairdl szoélo, a megrendeld visszautazasa-
hoz igénybe veendd kozlekedési eszkdzre vo-
natkozo, az Eurdpai Unid altaldnos hatalyu,
kodzvetlenul alkalmazando jogi aktusai en-
nél hosszabb idétartamot irnak eld, ez utdbbi
idétartam alkalmazando.

A megrendeld dijengedményre jogosult azon
idétartam tekintetében, amely alatt nem volt
szerzédésszerl a teljesités, Kivéve, ha OTP
Travel Kft. bizonyitja, hogy a szerzédésszegés
a megrendelének réhato fel.

15.10. A megrendeld kartéritésre jogosult OTP
Travel Kft.- tél minden olyan karért, amely a
megrendeldt a szolgaltatdsok nem szerzé-
désszerll teljesitése miatt éri. A kKartéritést in-
dokolatlan késedelem nélkul meg kell fizetni.
A megrendelé nem jogosult kartéritésre, ha
OTP Travel Kft. bizonyitja, hogy a szerzé-
désszegés

a) a megrendelének réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartdsa-
ra vezethetd vissza, aki az utazasi csomag-
ra vonatkozoé szerzédésben foglalt utazasi
szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolat-
ban, és a szerzédésszegést az OTP Travel Kft.
ésszer( elvarhatésag mellett sem lathatta
elére, vagy az elhdrithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivuli kéralmények
miatt kovetkezett be.

15.11. Ha nemzetkdzi egyezmeények korlatozzak
az utazasi csomag részét képezé utazasi szol-
galtatas nyujtdja altal fizetendd kartérités mer-
tékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a korla-
tozasok alkalmazandok OTP Travel Kft.-reis.

16. Specialis tudnivalék

A hajéutak jellegébdl addddan az utazas Ko-

rialmeényei sokszor elére nem lathatdé modon

valtozhatnak meg. A hajéutakkal kapcsola-

tosan a Megrendelé tudomasul veszi, hogy a

hajotarsasagok:

- 4rai a szabad kabinkapacitasok fuggveé-
nyében érvényesek

- a helyszinen kotelezden fizetendd szerviz-
dijat allapitanak meg,

- az utvonal valtoztatdsanak jogdt — akar
hajout kdzben is fenntartja- és ebbdl ado-
ddan a fakultativ programok modositasa-
nak vagy torlésének lehetéséqét barmikor,
barmilyen korulmenyek kozott fenntartjak
(a kapitany jogkorébe tartozik az Utvonal
vagy a menetrend megvaltoztatasanak jo-
ga (fékent iddjarasi tényezdk miatt), termeé-
szetesen elsédlegesen az utasok és a hajo



biztonsdgadnak megdérzése érdekében,

- csak a kabinkategériat garantaljak, a ka-
binszdm az indulds napjaig valtozhat,

+ a hajézdshoz minimalisan szukséges fi-
zikai-mentalis allapotot hatdroznak meg,
{gy pl. elérehaladott terhesség vagy tartos
betegség esetén orvosi igazoldst kérhet-
nek, vagy a részvételt megtagadhatjak,

+ a hazaérkezés napjatél minimum 6 héna-
pig érvényes Utlevel bemutatdsat kerik.

17. Vagyoni biztositék

Ha OTP Travel Kft. az utazdsi csomag megkez-
dése utdn valik fizetésképtelenné és a meg-
rendeldk utaztatasi koltsége (charterjaratok)
a csomag részét képezi, a fizetésképtelenség-
gel szembeni védelemért felelés Croupama

Alulirott

Biztositd Zrt. (1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné
Utja 1/C, email: vagyonkar@groupama.hu, tele-
fonszam: +3614673500) gondoskodik az uta-
z6k hazaszallitdsarol. Amennyiben OTP Tra-
vel Kft. fizetésképtelensége esetén nem tesz
eleget a befizetett eldleg, illetve a részveteli dij
visszafizetésére vonatkozo kotelezettségének,
akkor megrendeld az igényének érvényesitése
végett kdzvetlenul az OTP Bank Nyrt-hez (1051
Budapest, Nador utca 16.) fordulhat.

18. OTP Travel Kft. Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repuldtéren taldlhaté iroddja az
év 365 napjadn 06:00 és 22:00 dra kozott a
+3612971900 telefonszamon rendelkezésre all.

19. OTP Travel Kft. tajékoztatja a megrendelét,

hogy a 2008. évi XLVII. (Fttv.) torvény alapjan a fo-
gyasztévédelmi hatdsdg jar el a jogszabalyban
meghatdrozott jogsértések kapcsan, amennyi-
ben a jogsertés foqyasztot érint. Az 1997. CLV. tor-
vény (Fgytv.) értelmeében egyéb szerzédéses ren-
delkezések megsertése értelmeében a fogyasz-
tovédelmi hatdsag jar el. OTP Travel Kft. és meg-
rendeld kifejezetten megallapodnak abban, hogy
a jelen Altalénos Szerzddéses Feltételekre a ma-
gyar polgari anyagi jog rendelkezései az irdny-
addk. Az ASZF, illetve az azzal dsszefliggésben
megkotott utazasi szerzddéssel kapcsolatban
felmerUlt jogi vitak eldontésére az altalanos jog-
szabalyi rendelkezések szerinti birésagnak van
hatdskore és illetékessége. Kulfoldi illetékességu
megrendeld esetén, joghatdsdga Kizarélag ma-
gyar birésdgnak van.

kijelentem, hogy az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyuttesre vonatkozé szerzd-

désekrdl szold 472/2017 (XI1.28.) Kormanyrendelet 14. § (1) bekezdés szerinti szerz8déskotés elétti dltaldnos tajékoztatdst megkaptam.

DALUM ..o

AULFOLE ..o

Megrendeld alairdsa: ........cocovveviiveiiiiiiieeieineen,

atolvastam, értelmeztem és magamra nézve kételezéen elfogadom.

Zaradék:

AULIOtE ..

kijelentem, hogy az OTP Travel Kft. altaldanos szerzédési feltételeit megkaptam, azt

Megrendeld alalrdsa: .........coceveeeveiieiieeieeennnn,

tajékoztatasban részesultem és ezt kdvetden azt kifejezetten elfogadom.

UTAZASI SZERZODES

kijelentem, hogy az ASZF 3.1.]) és 14.4. pontjra vonatkozéan kilon is figyelemfelhivd

Megrendeld alalrdsa: .........coeevvveiineeiineieeiieninnn,

mely létrejott OTP Travel Kft. (székhely: 1051 Budapest Nador utca 21, telefonszdm: +3613547300, faxszdm: +3619997958, addszam:
10174902-2-41, banszamlaszam: 11794008-20500612, BFKH bejeqyzési szdm: R-0115/92/2001,, vagyoni biztositék: OTP Bank Nyrt., képvi-
seli Molndr Judit Gigyvezetd), mint utazasszervezd és Megrendeld kozott:

AULIOLE Lovee e

Megrendeld alairdsa: ............ceeveeneinennnnn.

lefoglalt utazdssal kapcsolatban a kdvetkezék szerint:

A 2011, janudr 1-tél hatdlyos, tdbbszor modositott afa-torvény 206. 8-a alapjan az Ugyfél kdteles nyilatkozni arrdl, hogy az utazasi iroda

altal nyujtott szolgaltatast (kérjuk a megfelelét megjeldlni):
-nem addalanyként, vagy hem addalanyi minéségében (azaz utasként) veszi igénybe, vaqy
-addalanyként sajat nevében és javara, tehat végsd felnasznaloként (azaz utasként) veszi igénybe,
- addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.

Nyilatkozat:

AULIFOLE Lo

Utazasiiroda alairdsa: ..........c.coeeveneineinnnnn.

ezuton nyilatkozom az OTP Travel Kft. szervezésében

Megrendeld alairdsa: .........coeevevvneiieeiieeiieennnnn,

hozzajarulok ahhoz, hogy az OTP Travel Kft az altalam

megadott személyes adataimat kezelje az hajosut.nu weboldalon elérheté adatkezelési tajékoztatd alapjan. Kijelentem, hogy a tdjékozta-
tot megismertem, megértettem. Tudomasul veszem, hogy ezen hozzajaruldsomat visszavonhatom, korldtozhatom. Tudomasul veszem,
hogy az OTP Travel Kft személyes adataimat harmadik természetes és jogi személynek tovabbithatia mind Magyarorszdgon beltl, mind
azon kivul, akar az Eurdpai Gazdasdgi Térségen bellil, akar azon Kivul, az utazasi szerzdédés teljesitése érdekeében.

Megrendeld alairdsa: ........coceveeviineiieiiiiieeieieen,



