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Utazasi szerzdédés: A hajoutakra az
OTP Travel altal szervezett kulfoldi
utazasok altaldnos szerzdédési feltéte-
lei érvényesek, melyek kiegészulnek az
MSC Cruises és a Princess Cruises ha-
jotarsasag kondicidival. Részletes taje-
koztatassal jelentkezéskor az OTP Tra-
vel munkatarsai szolgalnak. Az Altala-
nos Szerzddési Feltételek megtalalha-
tok honlapunkon: https:/fhajosut.hu/

Mit tartalmaz a hajéut ara?

A programfluzetben feltlntetett rész-
vételi dijak személyeként, forintban
értenddk kétagyas kabinban torténd
elhelyezéssel és az adott hajoutnal
feltintetett szolgdltatasokat tartal-
mazzak. 2020. januar 1-tél csoportos
hajoutjaink részvételi dija tartalmaz-
za az illetékeket, valamint minden a
részvételi dijhoz elvalaszthatatlanul
kapcsolddd koltséget (példaul: illeté-
kek, belepdk feldra, szervizdij - kivetel
a helyszinen, dollarban vagy euréban
fizetendd szervizdij). Az opcionalisan
valaszthato egyéb szolgaltatasok,
mint a biztositasok, a fakultativ prog-
ramok, vagy a vizumdyij, tovabbra is a
részvételi dijon felul fizetenddk. Egyes
2020-ban induld csoportos hajéutak
arai iranyarak, ezen utak ara és id6-
pontja valtozhat!

A megrendeld altal fizetendé tel-
jes dij befizetésének hatarideje:
Az utazasi szerzédes megkotésekor a
megrendelé az altala fizetendd részve-
teli dij legfeljebb 40%-at — kivéve, ha a
kualfoldi kozremukoddvel kotott
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szerz8dés ennél szigorubb kotelezett-
séget r6 az OTP Travel Kft.-re — kdteles
meqgfizetni. A megrendelé altal fizeten-
dé teljes dij fennmaradd 6sszegének
megfizetésére a megrendeld az utazas
megkezdése eldtti 15. napig koteles.

A megrendeld altal fizetendé
kétbér: Amennyiben a tengeri hajout
foglaldasara az utazas megkezdése
elétt tobb mint 60 nappal kerul sor, és
a megrendeld a sajat érdekkorében
felmerUlt okbdl az utazast a megkez-
dés elétt tobb mint 59 nappal le-
mondja, a megrendeld az utazasi
szerzédés aldirasaval vallalja, hogy a
lemonddsabdl eredd koltségeket
megfizeti OTP Travel Kft.-nek.

A megrendeld az alabbi kétbeért tarto-

zik megfizetni az OTP Travel Kft-nek

az MSC Cruises hajoétarsasag utjainak

foglaldsa esetén:

Az indulds elétti 60. naptél a megren-

deld az aldbbi kotbért tartozik megfi-

zetni OTP Travel Kft.-nek:

« 60-47 nappal az indulas elétt: a
részveteli dij 25%-a*,

« 46-24 nappal az indulas elétt: a
részveételi dij 40%-a*,

. 23-16 nappal az indulas elétt: a
részveteli dij 60%-a*,

« 15-9 nappal az indulas elétt: a rész-
vételi dij 80%-a*,

. 8-0 nappal az indulas eldtt: a rész-
veteli dij 100%-a*.

*vagy a vissza nem téritendd eldleg

0sszege, amelyik magasabb. 60 napon

kivili lemondas eseten az MSC Cruises

vissza nem fizetendd deposit fizetését
(rjia el6é, melynek dsszege két- vagy tob-
bagyas kabin esetében 90 €/f6,
egyagyas kabin esetében, 100 €/f6. A
részveételi dijhoz hozzaszadmitando a
megrendelt fakultativ programok dija is.

A megrendeld az aldbbi kotbért tartozik

medgfizetni az OTP Travel Kft-nek a Prin-

cess Cruises hajotarsasag utjainak fog-

laldsa esetén: Az indulds eldtti 92 naptdl

a megrendeld az alabbi kotbért tartozik

megfizetniaz OTP Travel Kft.-nek:

« 92-58 nappal az indulds elétt: a
részveételi dij 25%-a,

. 57-43 nappal az indulds elétt: a
részvételi dij 50%-a,

- 42-9 nappal az indulds elétt: a
részvételi dij 75%-a,

. 8-0 nappal az indulas elétt: a rész-
vételi d{j 100%-a.

A részvételi dijnoz hozzaszamitando

a megrendelt fakultativ programok

dijais.

Biztositas: A szervezett, csoportos
hajoutaknal a részvételi dij nem tar-
talmaz baleset-, betegseg- és pogy-
gyaszbiztositast, valamint utlemon-
dasi biztositast. Utlemondasi biztosi-
tas megkotéset javasoljuk, mely a
részvételi dij 2 %-a. Utlemondasi biz-
tositas kizardlag a hajout lefoglalasa-
kor kothetd. Javasoljuk, hogy érvényes
baleset-, betegseég- és poggqyaszbizto-
sitas birtokaban vegyenek részt mind
az egyéni, mind a csoportos hajouta-
zason.



Szervizdij: A szervizdijat a hajotar-
sasag a személyzet szamara szedi s
mind a csoportos hajoutak, mind az
egyéni hajéutak esetében a helyszi-
nen fizetendd, 6sszege utazasonkent
kulon feltintetésre kerul. A 2019. okto-
berében érvényes adatok alapjan az
MSC hajotarsasagnal a szervizdij 6sz-
szege 10 EUR/ fé/éjszaka (gyermek 12
éves Korig 5 EUR/f¢/éjszaka), a Prin-
cess Cruises hajétarsasag utvonalaira
14,5 USD[fé/ejszaka.

Uti okmanyok: A hajétarsasagok
minden esetben megkovetelik, hogy
az utasok a hajoéut végétdl szamitott
minimum 6 hdénapig érvényes Uutle-
véllel rendelkezzenek, ennek hianya-
ban megtagadhatjak a beszallast.
Amennyiben a hajéut olyan orszag Ki-
kotdjet érinti, amely vizumkoteles, és
az utasok részt vesznek a hajotarsa-
saq altal szervezett kirandulason, a
vizumugyintézeést a hajotarsasag bo-
nyolitja. Ha a hajo vizumkoteles or-
sz4q Kikotéjébdl indul, akkor az uta-
soknak elézetesen sajat maguknak
kell gondoskodniuk a vizumrol.

Az Amerikai Egyesult Allamokbdl indu-
16 és érkezd hajoutak esetén az utazas
elengedhetetlen feltétele a hazautazas
napjatol szamitott 6 honapig érvenyes
biometrikus Utlevél a beléptetd pecseé-
tek szadmara Ures oldalakkal. A biomet-
rikus, bordd utlevéllel rendelkezd ma-
gyar allampolgarok vizummentesen
utazhatnak az Amerikai Egyesult Alla-
mokba 90 napnal nem hosszabb idd-
tartamra, de a beutazashoz érvényes
ESTA (utazasi engedélyt jévahagqyod
elektronikus rendszer) engedéllyel kell
rendelkezni, melyet az utazas megkez-
dése eldtt interneten lehet megkérni.
Bd&vebb tajékoztatast az OTP Travel Kft.
irodaiban, vagy a http;/lnungarian.nhun-
gary.usembassy.qgov/ weboldalon kap-
hat. A vizummentesséqi programban
résztvevd orszagokbodl nem léphetnek
be tébbé vizum nélkul az Egyesult Alla-
mokba azok az allampolgarok, akik
2011. marcius 1. utdn Irdnba, Irakba,
Szudanba, Libidba vagy Sziridba utaz-
tak. A beutazasi korlatozas ugyanakkor
érvényes azokra, akik kettds allampol-
garsaggal rendelkeznek: a vizummen-
tesséqi programban résztvevé orszag
allampolgarai, emellett iraki, irani, szu-
dani vagy sziriai allampolgarok is. Ne-
kik a szokasos vizumkérelmet kell be-
nyUjtaniuk az adott orszag amerikai
nagykovetségen vagy konzulatusan.
AKiknek mar van ESTA (internetes)

vizumengedélyUk, azoktdl visszavon-
jak, és egyedi elbiralds alapjan dénte-
nek a vizumaikrol.

Egészségiigyi eléirasok, védéol-
tas: A hajoutak sordn érintett kikotési
helyszinekkel kapcsolatos kotelezd ve-
ddoltdsokroél a hajoutak leirdsa szolgal
informacidval, az esetlegesen javasolt
veddoltasokrol és veszélyforrasokrol a
www.utazaselott.hnu honlap nyujt
részletes tajékoztatast. Tovabbi egész-
séqugyi informaciokkal a haziorvosok
is szolgalhatnak. Barmilyen tartdsan
fennalld egészseéqugyi problémaradl
meg az utazast megelézden, jelentke-
zéskor értesiteni szukséges irodankat,
mivel tajékoztatni kell az érintett hajo-
tarsasagot, aki (akar idegen nyelvu)
orvosi igazolast kérhet az utasok uta-
z4sra alkalmassaganak igazoldsa cél-
jabol. A zart kdérnyezetben kdnnyen
terjedd norovirus-fertézés, mely egy
heveny hanyassal és hasmenéssel ja-
ré akut gyomor-és bélrendszeri beteg-
ség, a hajéutakon is eléfordulhat. Elke-
ralésére — akarcsak a szarazfoldon —
szukseges a megfeleld személyi higie-
neé: a kéz rendszeres tisztitasa és
fertétlenitése, melyre a hajok folyossin
kihelyezett kézfertétlenitd folyadekkal
is lehetéséq van. Barmiféle etelallergi-
ardl és ételérzékenyseéqrél elére, a fog-
lalds meqtételével eqy idében szUksé-
ges tajékoztatni a hajotarsasagot.

Varandéssag, kisgyermek a hajon:
Az anya és a gyermekek egészsege er-
dekében a leqtébb hajétarsasag a ha-
jout végére a varandossaq 24. hetét
elérd, vagy a varandossag késdbbi
szakaszaban lévé kismamaknak nem
engedélyezi a hajouton valo részvetelt.
Ugyanakkor a varanddssag korabbi
szakaszaban lévé kismamaknak is
rendelkeznillk Kell a hajoutra vald al-
kalmassagot igazolé angol nyelvU or-
vosi igazoldssal — mely igazolja az
anya €s a magzat jo egészseéqi allapo-
tat, a szulés varhato idépontjat, vala-
mint a hajéutra vald eqgészséguaqyi al-
kalmassagot. Varandés anyukak csak
sajat feleldsségre vehetnek részt a ha-
jouton. Ujszulottekkel, csecsemdkkel
az utazas nem javasolt!

A hajéuthoz sziikséges egész-
ségigyi alkalmassag és fizikai
allapot: A hajotarsasagok szamara
az utasok biztonsaga kiemelkedd
fontossagu, igy minden utas részérdl
kovetelmény, hogy alkalmas legyen

az utazasra és hogy magatartasa
vagy allapota ne veszélyeztesse a ha-
j6 és utasainak biztonsagqat, kényel-
mét. Ezért a hajotarsasdgok minden
olyan személytdl, akinek az egész-
séquayi (fizikai vagy mentalis) allapo-
ta befolyasolhatja az utazast, kéri az
utazdsra valé alkalmassag orvosi
igazoldsat (angol nyelven) a foglalds
elétt, tovabba e tény kdzlésenek meg-
tételét a foglalassal egy idében. Ha a
hajotarsasdag, a kapitany vagy a hajo
orvosa szerint az utas alkalmatlan
utazasra, veszélyeztetheti a bizton-
sdqgot, vagy nem alkalmas a kikotd el-
hagydsara, a hajoparancsnoknak jo-
gaban all megtagadni az utas Kiszal-
lasat, tovabba jogdban all az utast at-
helyezni eqy masik kikotdbe vagy
kabinba, s probléma esetén az illeté-
kes hatésaqokat is bevonni. A hajé-
tarsasag az imeént részletezett okokra
hivatkozva megtagadhatja a foglalas
visszaigazolasat.

Mozgaskorlatozottak a hajén: A
hajotarsasaqok tobb akadalymentesi-
tett, specialisan kialakitott kabinnal
rendelkeznek a mozgasukban korla-
tozott vendégek szamara, melyek
foglaldsa eldzetes lekéréssel lehetsé-
ges. A megrendeléskor a hajotarsasa-
got feltétlenul szUkséges tajékoztatni
a utas fizikai allapotardél (melyrol
egyes hajotarsasdqok irdsos orvosi
igazoldst is kérhetnek), hogy a sza-
mara megfelelé kabintipust foglalhas-
sak be. Kulonos tekintettel, ha az utas
fogyatékkal vagy csdokkent mozgas-
képesséqggel bir, ha szamara allapota-
bol adoddan kulonleges mozgaskor-
latozott kabinra van szukség, ha az
utas specidlis ultetési igénnyel rendel-
kezik, ha orvosi felszerelést vagy seqi-
tokutyat kell magaval vinnie a fedél-
zetre. Ezek kozlésének elmulasztasa
és a hiadnyos tdjékoztatdsbol adodo
kellemetlenségek az utas feleléssége,
a helyszinen kabincserére nincs lehe-
téseéq. Ha a hajotarsasag az utas biz-
tonsaga és kényelme szempontjabadl
szUkségesnek tartja, eldirhatja, hogy a
csOkkent mozgaskeépessegu utas egy
masik, 6t ellato, kisérd eés seqitd sze-
meély kiséretében utazzon. A kerekes
székes utasokat kérik, hoqy sajat, 6sz-
szecsukhato kerekesszékkel, kisérdvel
vegyenek részt a hajouton.

Transzfer, parkolasi lehetéség:
.« egyéni utazok részére: a hajétarsa-
sdgok sok esetben biztositanak
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gyUijtétranszfert a repuldterek és a
Kikoték kozott. Ezen felul tobb Kiko-
tében parkolasi lehetéség is az uta-
sok rendelkezésére all. A parkolas
koltsége a személygepkocsik tipusa-
tdl es a hajout hosszatdl fuggden ke-
ral megallapitasra. A parkolasi igényt
elére szUkséges jelezni és fizetni.

. csoportos hajout esetén: a transzfer
a kikotdig, illetve a hajout végen a
Kikotdbdl torténik kozvetlenll, ezt a
koltséget a csomagar tartalmazza.

Idegenvezetd: Az OTP Travel csopor-
tos hajoutjait repulégéppel tortend
utazas esetén a budapesti Liszt Ferenc
Nemzetkdzi Repuilétérrél kiséri magyar
idegenvezetd, aki egészen a hazauta-
z4sig az utasok rendelkezésére all, va-
lamint a hajotarsasag altal szervezett
fakultativ programokon tolmacsolja a
helyi idegenvezetdk altal idegen nyel-
ven elmondottakat. Az autdobuszos
hajoutak esetén az utazas alatt ma-
gyar csoportkiséré biztositott.

Kikotések, be- és kiszallasok a
hajout soran: A hajout induldsa-
nak napjan a hajoéra térténd beszal-
lasra a hajé induldsa eldtt kb. 3 ora-
val kerulhet sor. Kérjuk, hogy a hajora
az elsd napon torténd beszallashoz
és a hajordl az utolsd napon toérténd
Kiszalldshoz tartsdk maguknal
szUKséges ruhadarabjaikat, uti ok-
manyaikat, betegseg-, baleset-,
poggyaszbiztositdsukat, bankkar-
tydjukat ésjvaqy készpénzt (a hajod-
tarsasdgq altal elfogadott valutanem-
ben), a fedélzeti kartyakat, tovabba
értéktargyaikat, legfontosabb qyégy-
szereiket. Biztonsagi okokbdl eléfor-
dulhat, hogy a biztonsagi személyzet
megmotozza az utasokat, belenéz
csomagjaikba, és esetleg nem enged
felvinni a hajora olyan targyakat,
melyek megitéléstk szerint a tobbi
utas, a szemelyzet vagy a hajo
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biztonsagat veszélyeztetheti. Az
egyes Kikotdkben torténd egyéni ki-
szallas esetéen mindenkeéppen fontos
a hajotarsasag altal megadott be-
szallasi idépontok betartasa. Az
egyéni kiszallasok alkalmaval a ha-
joinduléds elmulasztasabdl eredd
problémakért sem a hajotarsasag,
sem az OTP Travel nem vallal fele-
[8sséget.

Fedélzeti kartya: A hajok fedélzetén
nincs készpénz-hasznalat. Bejelent-
kezéskor a regisztracios pultnal nem-
zetkozileg elfogadott dombornyomott
bankkartyat (hitelkartyajat) vagqy
pénzletétet (kb. 300 — 500 USD vagy
Euro) kérnek kabinonként, és ennek
fejében kiadnak egy fedélzeti kartyat,
amin a fogyasztasok, fedélzeti vasar-
lasok, a kotelezd szervizdij, valamint
egyéni utazasoknal a fakultativ kirdn-
duldsok dijai kertlnek rogzitésre.

A hajok szolgaltatasai: A hajok fe-
délzetén a legtdbb szolgaltatds, prog-
ram ingyenes. Akadnak azonban
olyan specialis szolgaltatasok, melye-
kért fizetni kell. llyenek példaul: italfo-
gyasztds, fodrdsz, szépségszalon,
szauna, szolarium, masszazs, sze-
mélyi edzd, jdgadrak, gyermekmegdr-
zés (ha van), mosoda, vasalas, foto-
szolgaltatas, postai szolgaltatas, ka-
szinod, internet. A hajokon talalhatd
uszémedenceék tisztitott tengervizzel
feltoltottek.

Kabinok: A tengerjaré hajok fedélze-
tén belsé (ablak nélkuli), ablakos és bal-
konos kabinok, valamint lakosztalyok
és akadalymentesitett kabinok allnak
az utasok rendelkezésére. Potagyazha-
to, illetve eqyagyas kabinok csak korld-
tozott szamban foglalhatok. A potagy
altalaban lehajthatd 4gy vagy némely
hajotarsasaq balkonos kabinjainal
szofadgy. A kétdgyas kabinok

franciadagyasak, a dupla agy lekérésre
két szimpla aggya alakithato, azonban
az atalakitds nem lehetséges a moz-
gaskorlatozottak szadmara Kialakitott
kabinokban. A legtébb hajo esetében
magasabb részveteli dij fejében balko-
nos kabinok, tovabba balkonos lakosz-
talyok is foglalhatok (hajok esetében a
lakosztalyok is egylégtertiek). A kabinok
és lakosztalyok mérete — muszaki
okokbdl — altalaban kisebb egy szallo-
dai szoba vagy lakosztaly méreténél. A
mozgaskorlatozottak szdmara Kialaki-
tott kabinok nagyobb alaptertletliek. A
kabinok alapfelszereltsegéhez tartoz-
nak az agyak (egyes kabinokban akar
falbdl kihajthatd emeleti potagyak is), a
firdéhelyiség (altaldban zuhanyzoéval)
wc-vel. A televizié nem minden hajé
alapfelszereltségének része, de a leg-
tdbb esetben megtaldlhatod a kabinok-
ban. A konnektorok 110/220 voltos ara-
mot biztositanak. Az egyes kabinok de-
kordcidja eltérd lehet.

Etkezések: A részvételi dijpan szerep-
16 teljes ellatds napi haromszori féét-
kezést (reqgeli, ebéd, vacsora), és to-
VAbbi Kisebb étkezéseket (szendvicsek,
snack) jelent. A nap 20 érajaban jég, hi-
deg- és forrd viz, amerikai kavé (koffe-
inmentes is) valamint tea all a vendé-
gek rendelkezésére a kijelolt éttermek-
ben nyitvatartasi idében. Az Ultetett
ebéd és vacsora alkalmaval italfo-
gyasztds nem biztositott az MSC Crui-
ses hajoin, a Princess Cruises hajotar-
sasagnal szurt viz és kave vagy tea fo-
gyasztdsara van lenetéséq. Felar elle-
nében Kuldonbdzé tipusu italcsomagok
foglalhatok alkoholos és alkoholmen-
tes italvalasztékkal. Az éttermekben a
dohanyzas nem megengedett.

Telekommunikacio: A nyilt tenge-
ren a hajok a sajat muiholdas tele-
kommunikacios rendszertket hasz-
naljak, igy a telefonhivasok, tzenetek
és internetcsatlakozasi dijak joval
magasabbak. A kikotdkben és a Ki-
rdndulasok soran az adott orszagok
dijszabasai a meérvadok. A fedélzeten
WIFi csatlakozdsi lehetdséq biztosi-
tott felar ellenében, mely igénybe ve-
heté a kabinokban és az internetka-
vézoban is. Ennek dijat a fedélzeti
kartyara terhelik. A fedélzeten — féleq
a nyilt vizen - a mobilkészulékek
nem mindig tudnak helyi halézathoz
csatlakozni. Hivast a kabinokban lévé
telefonkészulékekrdl is lehet kezde-
meényezni, térités ellenében.



Cyermekek a fedélzeten: Az MSC
Cruises csaladbarat flottaval rendel-
kezik. A gyermekek szamara kiemelt
kedvezményeket nyujtanak, koroszta-
lyonként gyerekklubokkal és szdmta-
lan programmal szérakoztatjak ket.

Fakultativ kirandulasok, egyéni

programok a parton: A hajé a ha-

jout legtobb allomasan kikotékben kot

Ki, de eléfordulhat, hogy a helyi viszo-

nyokbdl vagy a hajétarsasag dontéseé-

bdl adéddan a hajé a part kdzelében le-
horgonyoz és Kisebb hajokkal, cséna-

kokkal szallitjak partra az utasokat. A

kirdnduldsok az idgjaras fuggqvényeé-

ben indulnak, megvaldsuldsukért és
az ebbdél adodd programvaltozasokért

a hajotarsasag és az OTP Travel Kft. fe-

lelésséget nem vallal. A hajotarsasag —

a helyi koltségek esetleges modosula-

sa vagy varatlan események esetén -

fenntartja a jogot a kirdnduldsok ara-
nak és programjanak modositasara.

« Csoportos hajéutnal a meghirdetett
fakultativ programokon toérténd
részvétel nem koételezé. Amennyiben
minimum 10 fé jelentkezik, a progra-
mot a csoporttal utazé magyar ide-
genvezetd Kiséri. Az elére befizetett
és megrendelt csoportos fakultativ
programoknal a hajon torténd atje-
lentkezésre nincs lehetdség. A hajon
mas programot is meghirdetnek a
hajétarsasdg szervezésében, azokra
a helyszinen lehet jelentkezni és he-
lyi (angolul beszélé) idegenvezetd ki-
séretében lehet részt venni.

- Egyéni hajoutak esetében fakultativ
programra nem csak elézetesen, de
a hajon is lehet jelentkezni, ebben
az esetben az idegenvezetés idegen
(angol, német, olasz stb.) nyelven
tortenik. A kirandulasokon vald
reszvétel nem kotelezd, a parton
egyénileq is felfedezheték a latniva-
6k, azonban a megadott indulasra
visszaérni mindenkinek a sajat fe-
leléssége, mert a hajo nem varja
meq a késve érkezdket.

A fakultativ programok és kirdndula-

sok atlagos fizikai allapotot és erénlé-

tet igényelnek, tartalmazhatnak hosz-
szabb sétat, gyaloglast is.

Oltozkodés a hajon: A hajouton hét-
kodznapi viselet javasolt. A hajout soran
Kb. két alkalommal, a kapitanyi- és a
gala vacsorak idején elegans oltozék el-
vart (holgyeknek alkalomhoz illé ruha,
férflaknak szévetnadrag, hosszu ujju
ing, zakd). A tdbbi vacsora alkalmaval a

férfiaknak hosszu nadrdg és ing az elé-
(rds. A galavacsorak elétti napon a ha-
jotarsasag hirlevél formajaban tajekoz-
tatja az utasokat az elvart oltdzetrol.

Orvosi ellatas a fedélzeten: A hajon,
a kijelolt orvosi rendelében orvosi Ugye-
letet biztositanak (jaré beteg rendelés,
idegen nyelven). A hajéorvos altaldnos
orvos; szakorvosi rendelésre vagy mu-
téti beavatkozasokra nem jogosult, ezek
a hajon nem lehetségesek. Az orvosi
vizsgalat vagy konzultacié helyszini té-
rités fejében torténik, amelyrél szamlat
kell kérni, melyet hazaérkezés utan le-
het benyujtani az illetékes biztositétar-
sasagnak. A rendszeresen qyogyszert
szedd utasok sajat feleléssége, hogy az
utazas idétartamara elegendd, megfe-
leld mennyiségu orvossaggal rendel-
kezzenek. A hajétarsasag és az OTP Tra-
vel nem vallal felelésséget ezek hidnya-
ért, a hajoorvos az orvossagokat pétolni
nem tudja. Tovabba, mint minden uta-
zasnal, eqy hajoutra is javasolt uti patika
Osszedllitdsa a szukseges gyodqyszerek-
kel, kulondsképpen a gyerekekkel uta-
zoknak (fajdalom- és lazcsillapitd, has-
meneés elleni gyogyszer, torokfajas,
megfazas elleni gydgyszer, kézfertdtle-
nitd, nedves térlékendd stb.). Utazas
elétt kérje haziorvosa tanacsat!

Dohanyzas: A fedélzeten doha-
nyozni csak az arra kijeldlt helyeken
— tébbnyire a fedélzet nyitott részein
szabad; tilos a kabinokban, a balko-
non, az éttermekben és barokban, to-
vabba a hajo eqyeéb fedett k6zds he-
lyiségeiben.

Nyelvhasznalat: A hajout soran a
szobeli és (rasbeli tdjékoztatas, vala-
mint a fakultativ parti kiranduldsok
idegen nyelven (féként angolul, néme-
tul, olaszul) zajlanak. Csoportos

hajout esetén az idegenvezetd az ut
soran segitséget nyujt az informaciok
megertesét illetéen.

Torzsutas program: Minden hajo-
tarsasag sajat térzsutas programmal
rendelkezik. A tagoknak bizonyos
szintek elérését kovetden szamos
kedvezmeny all rendelkezésére a fe-
délzeten és néhany esetben a nem
akcids utazasok részveételi dijaibdl is
kedvezmeny illeti meg éket. A csopor-
tos hajout kabinjaira az esetleges ar-
kedvezmények nem vonatkoznak, de
jelentkezéskor kérjuk jelezzék munka-
tarsainknak és adjak meg toérzsutas
szadmukat, melyet a hajotarsasag
rendszerében rogzitunk, igy a fedélze-
ti kedvezmeények igénybe vehetdk. A
hajotarsasagok torzsutas programja-
ra a hajouton van lehetéség csatla-
kozni, a csoportos hajéuton részt ve-
vék szdmara az idegenvezetd ebben
is seqitséget nyuijt.

Reklamacié: Bizunk benne, hogy
utasaink valamennyi szolgaltata-
sunkkal elégedettek lesznek. Ameny-
nyiben valamelyik szolgaltatassal
kapcsolatban észrevétel mertilne fel,
uqy a helyszinen a hatalyos jogszaba-
lyok szerint jeqyzdkonyv felvétele
szlukséges idegenvezetdnkkel vagy
szolgaltatd partnerunkkel, melyet a
visszaérkezést kdvetden 8 napon be-
lal kérunk irodank részére eljuttatni. A
panaszokat minden esetben megfele-
18 koérultekinteéssel vizsgaljuk Ki és or-
vosoljuk. Amennyiben utasunk pana-
szdnak elbirdldsat nem megfelelének
{téli meg, ugy jogorvoslatért a megye-
székhelyenként mukodd békéltetd
testuletekhez is fordulhat, melyek el-
érhetésége megtalalhatd honlapun-
kon: https://lwww.otptravel.hufjogor-
voslati-lehetoseg
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