Altaldnos Utazasi Feltételek L.V. 10/2018

Felhivjuk figyelmét, hogy ezek az Altaldnos Utazasi Feltételek kizarélag a 2018. oktéber 1. uténi
foglalasokra érvényesek!

Az Utas és a Hapag-Lloyd Kreuzfahrten GmbH hajétarsasag (a tovabbiakban: ,Hapag-Lloyd”) kozott
létrejott érvényes megallapodast kdvetSen az aldbbiakban kozolt Altalanos Utazasi Feltételek az Utas
és a Hapag-Lloyd kozott létrejott utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés részét képezik. A jelen
Altaldnos Utazasi Feltételek kiegészitik a német Polgari Térvénykonyv (BGB) 651a—651y §-aiban,
tovdbbd a Polgari Torvénykdnyvhoz kapcsoldédd bevezet6 torvény (EGBGB) 250. és 252. cikkeiben
foglalt torvényi elGirdsokat.
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Az utazasi szerz6dés megkotése és a jelentkezével egyiitt utazékkal kapcsolatos felel6sség

Az aldbbi rendelkezések az igénybe vett foglalasi csatornatdl (példaul utazaskdzvetiték, kozvetlen
foglalas a hajostarsasagnal, online foglaldsok) fliggetleniil iranyaddk:

Az Utas az utazdsi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajdnlatat egyrészt a hajout kozzétett
ismertet6jének, masrészt azon a Hapag-Lloyd dltal a lefoglalt hajéuttal kapcsolatban adott tovabbi
informacidk alapjan teszi meg, amelyek a foglalds id6pontjaban az Utas rendelkezésére allnak.

A foglaldsnak tartalmaznia kell a foglaldssal érintett valamennyi utas utazdsra jogositd
okmanydnak Osszes adatat (utaslista adatai). A foglaldst végz6 személy sajat és a foglalasban
megnevezett valamennyi utas nevében jar el, és kifejezetten felelGsséget vallal a foglalas soran
feltlintetett utasok szerz6déses kotelezettségeiért.

Amennyiben a Hapag-Lloyd altal kiildott visszaigazolasban foglaltak és az Utas foglalasanak a
tartalma eltér, az a Hapag-Lloyd (j ajanlatanak tekintendd. Az (j ajanlatra vonatkozé ajanlati
kotottség a visszaigazolasrdl szold értesités kézhezvételétsl szamitott tiz napig all fenn; ezen
id6szak alatt az Utas kifejezett vagy rautald magatartdssal fogadhatja el azt. Rautald
magatartasnak tekintendé az el6leg vagy a hajout teljes részvételi dijanak a megfizetése.

A Hapaglloyd nem adott felhatalmazast az utazas megszervezésével foglalkozd személyek
(példaul utazasi irodak) és szolgdltatok (példaul szallashely-szolgaltatok, kozlekedési vallalatok)
szdmara olyan megallapodasok megkotésére illetve tajékoztatds vagy biztositékok nydjtasara,
amelyek mddositjak az utazasi szerz6dés megallapodas szerinti tartalmat, bévitik a Hapag-Lloyd
altal a szerzédés szerint nyljtandé szolgdltatasok korét, vagy nem allnak 6sszhangban a hajéut
kozzétett ismertetGjével.

F6 szabalyként az utazasszervez6 altal az utazdsi szolgdltatasok Iényeges jellemz8irél, az utazas
dijardl és valamennyi tobbletkoltségrdl, a fizetési mdédozatokrdl, a minimalis résztvevdi létszamrél
és az elallasi dijrol (a Polgari Torvénykonyvhoz kapcsolddd bevezetd torvény (EGBGB)) 250. cikk 3.
§ 1., 3-5. és 7. pontjainak megfelelen) adott szerz&déskotés elbtti tajékoztatasok az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6dés részét képezik, kivéve, ha a felek kifejezetten ezzel ellentétesen
allapodtak meg.

A személyesen szoban, telefonon, irasban, emailben vagy faxon végzett foglaldsokra az alabbi
rendelkezések vonatkoznak:

Az utazasra torténd jelentkezésével az Utas kotelez6 ajanlatot tesz a Hapag-Lloydnak az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6dés megkotésére.

Az utazasi csomagra vonatkozod szerzddés akkor jon létre, amikor az Utas kézhez veszi a Hapag-
Lloyd visszaigazolasat a foglalas elfogadasardl. A szerz6dés létrejottekor vagy kozvetlendl azt
kovetéen a Hapag-Lloyd a torvényi el6irdsoknak megfelel6 visszaigazolast foglalas megerGsitését
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tartds adathordozdn (olyan eszk6z, amely az Utas vagy a vallalkozé szdmara lehet6vé teszi a
személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 médon az adat céljanak megfelel6
ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését, példaul papir vagy email) juttatja el az Utasnak, kivéve, ha az Utas a Polgari
Torvénykonyvhoz kapcsolddd bevezetd térvény (EGBGB) 250. cikk (5) bekezdés 1. pontjanak 2.
mondata alapjan kérheti a foglalas visszaigazolasanak szigordan papir alapon torténé kiadasat,
arra hivatkozva, hogy a szerz6dés megkotésére mindkét fél egyidejli személyes jelenlétében vagy
Gzlethelyiségen kivil (tavollévék kozott kotott szerzédés) kerdlilt sor.

Az elektronikus kereskedelem igénybevételével (példaul Internet, alkalmazasok, telemédia
szolgaltatasok) végzett foglaldsokra az aldbbi rendelkezések vonatkoznak:

A hasznalt elektronikus értékesitési csatorndnak tartalmaznia kell egy olyan tajékoztatast, amely
részletezi az Utas szdmara az elektronikus Uton torténd foglalds folyamatat.

Az Utas részére megfelel6 lehetGséget kell biztositani ahhoz, hogy a bevitt adatokat javitsa vagy
torolje, vagy a teljes foglalasi lap kitoltését Ujrakezdje. Az Utas részére arrdl is tdjékoztatast kell
adni, hogy az emlitett javitdsokat, torléseket vagy Ujrainditast miként végezheti el.

Meg kell jeloIni az elektronikus Uton torténd foglalashoz ajanlott szerz6déses nyelveket.

Amennyiben a szerz6dés szévegét a Hapag-Lloyd tdrolja, az Utast tdjékoztatni kell arrdl, hogy a
szerz8dés szovegét a késGbbiek soran lekérdezheti és megtekintheti.

A ,Foglalas elkiildése” (vagy hasonld elnevezés(i) gombra kattintva az Utas kotelez6 ajanlatot tesz
a Hapag-Lloyd felé az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotésére.

Az utazadsi csomagra vonatkozd szerz6dés mindaddig nem jon létre, amig az Utas tartds
adathordozén at nem veszi a Hapag-Lloyd visszaigazoldsat a foglalasrél. Ezt kovetSen az utazasi
csomagra vonatkozé szerz6dés jogilag kotelezé erejlivé valik, flggetlendl attél, hogy az Utas a
kapott tartés adathordozot haszndlja-e a foglalas visszaigazoldsanak elmentésére, tarolasara vagy
kinyomtatasara.

A Hapag-Lloyd felhivja a figyelmet arra, hogy a német Polgari Torvénykonyv (BGB) 312. §-anak (7)
bekezdése, 312g §-a (2) bekezdése 1. mondatanak 9. pontja alapjan a BGB 651a és 651c §-ai
szerinti azon utazdasi csomagra vonatkozo szerzdések esetén, amelyek tavollévék kozott kotott
szerz6dés formajaban jottek létre (levelezés, kataldgus, telefon, telefax, e-mail, mobiltelefonon
kiildott szoveges lzenet (SMS), jeltovabbitds, telemédia és online szolgdltatasok utjan), nem all
fenn az ajanlat visszavondsanak joga (visszavonasi jog); kizardlag a torvényes eldllasi (elallas) és
felmondasi jog (felmondas), és kilénosképpen a BGB 651h §-a szerinti elallasi jog (lasd ezzel
kapcsolatban aldbb a 9. pontot is). Ugyanakkor az Utas élhet az ajanlat visszavonasanak
jogavalabban az esetben, ha a BGB 651a §-a szerinti utazasi szerz6dést lzleti helyiségeken kivil
kototték (tavollévik kozott kotott szerz6dés), kivéve, ha a szerz6déskotés alapjaul szolgdld szobeli
targyaldsokat a fogyasztd el6zetes kezdeményezésére folytattak — ez utdbbi esetben nem all fenn
az ajanlat visszavonasanak joga.

Légi utasszallitas

Amennyiben a hajéut légi utasszallitast is magaban foglal, az utazas adott szakaszara a légi szolgaltatast
ténylegesen nyujtd légitarsasag utasszallitasi feltételei vonatkoznak (a felelGsséget illetéen Id. a
15.2.c.) pont rendelkezéseit is); ezeket kérésre a Hapag-Lloyd az Utas rendelkezésre bocsatja.



A kuloénjaratok indulasi/érkezési id6pontjai a repuilégépek charter piacon torténd elérhetdségétdl és a
légiforgalmi iranyitd hatdsagok engedélyétél fliggnek, ezért elképzelhetd, hogy a kora hajnali vagy késé
esti id6szakra esnek.

A Hapag-Lloyd koteles tajékoztatni az Utast azoknak légi kdzlekedési tarsasagoknak a nevérél, amelyek
a hajéuttal kapcsolatban valamely légi kozlekedési szolgaltatast nyujtanak. Amennyiben a foglalas
id6pontjaban még nem ismert pontosan, hogy melyik légi kbzlekedési tarsasag(ok) végzi(k) a szallitast,
akkor errél a Hapag-Lloyd a tudomasszerzést kbvetGen a lehet6 leghamarabb tdjékoztatja az Utast,
azzal, hogy a Hapag-Lloyd legkésébb akkor koteles koz6Ini a ténylegesen kézrem(ikodd légi kozlekedési
tarsasag(ok) nevét, amikor — korilbelll az utazas kezdete elétt 3 hdnappal — kikildi az Utas részére a
hajoutrdl szél6 tajékoztatast. A Hapag-Lloyd az Utast koteles értesiteni, amennyiben a ténylegesen
kozremUikodd légitarsasag vonatkozdsaban valtozas torténik. Azoknak a légi kozlekedési vallalatoknak
a listdja, amelyeket az EU-ban eltiltottak a m(ikodéstél, az aldbbi internetes oldalon tekinthetd meg:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban.

3. Fizetési feltételek

1) Avrészvételi dijat kozvetleniil a Hapag-Lloyd részére kell megfizetni banki atutalassal. A foglalast

intéz6 utazaskozvetits részére torténd kifizetés nem mentesiti az Utast a fizetési kotelezettség
teljesitése alol.

2) A szerz6dés megkotésekor — azaz, amikor az Utas tartds adathordozon megkapja a foglalas
visszaigazoldsat — az utazason résztvevé minden Utas utan a részvételi dij 20%-anak megfeleld
Osszeg fizetendd elGlegként. Az elGleg befizetését megel6zG6en az Utas megkapja a visszatérités
biztositékardl sz6l6 igazolast (Biztositasi kotvény, Id. a 16. pontot). A részvételi dij fennmaradé
Osszegét az utazas tervezett kezd6napja el6tt négy héttel kell kiegyenliteni. Abban az esetben, ha
az utazast a hajout tervezett kezdGnapjat megel6z6 négy héten belil foglaljak le, a részvételi dij
azonnal fizetend6. A Hapag-Lloyd az utazasi papirokat azutan kildi meg, miutan kézhez vette a
részvételi dij hatralevé Osszegét, tovabba a foglaldssal érintett valamennyi résztvevé utas az
utazasra jogositd okmanydnak Osszes adatat (utaslista adatai), azzal a megkotéssel, hogy az
utazasi papirok megkiildésére legkorabban a hajout tervezett kezdénapja el6tt négy héttel
kerilhet sor.

3) Amennyiben az Utas az esedékes 6sszegeket nem fizeti be hataridére, és a késedelmet felszdlitas
és észszerl idGtartamu fizetési hataridé megjelolése ellenére sem orvosolja, a Hapag-Lloyd
eldllhat a szerz8déstdl, és a jelen Altaldnos Utazasi Feltételek 9. pontja szerint kdrtéritésként
eldllasi dijat kovetelhet. Az Utas kérheti az eldllasi dij megfizetése aldli mentestilését, vagy kérheti
az eldllasi dij 6sszegének csokkentését, amennyiben bizonyitani tudja a Hapag-Lloyd szamadra,
hogy a Hapag-Lloydot nem érte veszteség, vagy a veszteség dsszege lényegesen alacsonyabb, mint
az elallasi dij.

4. Utazasra vonatkozé elGirasok, utazasi okmanyok

1) Az Utasok kotelesek betartani a hajout soran felkeresett valamennyi orszag és kikoté torvényeit,
jogszabalyi rendelkezéseit, utasitasait és utazdsra vonatkozo el6irasait, tovabba a Hapag-Lloyd
vagy annak meghatalmazott képvisel6i altal kbzolt valamennyi szabalyt és utasitast. A Hapag-
Lloyd a német, osztrak és svajci allampolgarsagl utasokat az utazasi szerz6dés megkotése elstt
tdjékoztatja a vonatkozd utlevél- és vizumkovetelményekrdl és kozegészségiligyi hatdsagi
el6irdsokrdl, illetve folyamatos tajékoztatast nydjt résziikre az utazas megkezdése eldtt ezekben
bekovetkezd esetleges valtozasokrdl. Ezt a tdjékoztatdst mas — azaz nem Németorszag vagy
Ausztria — EU-tagallamok allampolgarai kérésre kapjak. Az Eurdpai Unién kivili orszagok
allampolgarainak az illetékes konzulatushoz kell fordulniuk felvilagositasért. Ezek a rendelkezések
azt feltételezik, hogy sem az Utas, sem a vele egyltt utazdkra nem vonatkoznak kilénleges
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koriilmények (példaul kettés allampolgarsag, hontalansag). Az Utas a szlikséges utazasi
okmanyokat (példaul vizumok, oltdsi bizonyitvanyok, az elektronikus utazasi engedélyeket, pl. az
USA altal kiadott ESTA-engedélyeket) sajat maga szerzi be, és kérésre bemutatja. Az Utas
felelGsséggel tartozik valamennyi koltségért vagy hatranyért, amely abbdl ered, hogy megszegte
a fenti rendelkezéseket, szabalyokat és utasitdsokat.

Amennyiben az Utasnak felrohatd okbdl az Utas megszegi valamely orszag bevandorlasra
vonatkozo elGirasait, vagy amennyiben az Utas sajat hibajabdl nem szerzi meg idében a vizumot,
és ennek eredményeképpen nem tud részt venni a hajéuton, a Hapag-Lloyd jogosult az Utastél a
jelen Altaldnos Utazasi Feltételek 9. pontja elSirdsai szerint megfeleld 6sszegli elallasi dijat
kovetelni. llyen esetekben az Utas kérheti az elalldsi dijmegfizetése aléli mentesiilését, vagy
kérheti az eldllasi dijosszegének csokkentését, amennyiben bizonyitani tudja a Hapag-Lloyd
szamdra, hogy a Hapag-Lloydot nem érte veszteség, vagy a veszteség Osszege lényegesen
alacsonyabb, mint az elallasi dij.

Az Utas felelGsséggel tartozik a Hapag-Lloyd felé minden olyan jogkovetkezményért vagy
Hapag-Lloydnak azért kell kifizetnie vagy letétbe helyeznie, mert az Utas — az Utasnak felréhatd
okbdl — megszegte egy adott orszag bevandorlasra, kivandorlasra vagy atutazasra vonatkozé
el6irdsait vagy nem mutatta be a szlikséges okmanyokat. Az Utas haladéktalanul koteles
megtériteni a Hapag-Lloyd részére minden olyan Osszeget, amit a Hapag-Lloyd kifizetni vagy
letétbe helyezni kényszeriilt.

Az Utas koteles értesiteni a Hapag-Lloydot, ha nem kapja meg a szlikséges utazasi okmanyokat a
Hapag-Lloyd altal megjelolt idén bell.

Poggyasz

A poggyasz kizardlag személyes hasznalati targyakat tartalmazhat. Az Utasnak kiilondsen tilos
fegyvereket vagy mas veszélyes dolgokat, tovabba a hajout soran elfogyasztani kivant tiltott
kabitdszereket vagy alkoholt felvinni a fedélzetre. E tekintetben a jelen Altaldnos Utazasi
Feltételek 4.2. pontjaban foglalt rendelkezések értelemszertien alkalmazandék. A Hapag-Lloyd
visszautasithatja a tiltott dolgokat tartalmazé barmilyen poggyasz szallitasat.

Az Utas koteles a poggyaszara olyan cimkét erdsiteni, amelyen olvashatdan szerepel a neve,
kabinszdma és az indulas napja; ellenkezé esetben Hapag-Lloyd nem tartozik felelGsséggel a
poggyasz elvesztéséért, elcseréléséért vagy a ki- és berakodds kdzben bekdvetkezé hibaért. A
Hapag-Lloyd felelGsségkizardsa nem vonatkozik a poggyasz szdndékosan vagy sulyos
gondatlansagbdl bekovetkez6 elvesztésére, elcserélésére vagy a ki- és berakodas kozben
bekovetkezé hibara.

A Hapag-Lloyd a taldlt targyakat legaldbb két hétig megdérzi. Ezt kdvetSen valamennyi taldlt targyat
a hamburgi Talalt Targyak Hivatalanal adja le, amikor a hajé Hamburgban kot ki, ahol a Hapag-
Lloyd székhelye taladlhatd.

A nyujtott szolgaltatasok kore

Amennyiben a jelen Altalanos Utazasi Feltételek masként nem rendelkezik, a részvételi dij az Utas és
az Utas poggyaszanak szallitasat és elhelyezését, tovabba a fedélzeti étkezéseket foglalja magaban. A
részvételi dij nem foglalja magaban a szarazfoldi kirdnduldsok és italok arat — kivéve, ha a hajéut
meghirdetett ismertet6je mdasként nem jelzi —, vagy kilon szolgdltatasok arat (példaul mosoda,
fodrdsz, masszazs). Minden egyéb tekintetben a Hapag-Lloyd altal a szerz6dés szerint nydjtandd
szolgdltatasok kdre megegyezik a hajoutat rekldmozé prospektusaban és a foglalas visszaigazolasaban
leirtakkal.



Minden olyan kiegészit6 megallapoddshoz (kilénleges kérések, megegyezések), amely mddositja a
szerzG6dés szerint nyUjtando szolgaltatasok korét a Hapag-Lloyd irasbeli visszaigazolasa sziikséges.

Amennyiben az Utas csokkent mozgasképesség(, errél a foglalaskor tajékoztatnia koteles a Hapag-
Lloydot, mert e tekintetben a Hapag-Lloyd a tengeri és belvizi kdzlekedést igénybe vevé utasok jogairdl
sz0l6 1177/2010/EU rendeletben meghatérozott szolgaltatasok nyujtasara koteles.

7. Orvosi ellatas

Az utazasi szerz6dés nem tartalmazza a hajdéorvos altal nyujtott szolgaltatdsokat. A gydgykezelésben
részesil6 Utasnak kiilon szerz6dést kell kdtnie a hajéorvossal. Ugyanakkor a Hapag-Lloyd viseli az olyan
a balesetekbdl fakado sériiléseknek a kezelési koltségeit, amelyeket kozvetleniil a Hapag-Lloyd vagy
annak alkalmazottai a fedélzeten vagy egy Hapag-Lloyd altal szervezett szdrazfoldi kirdndulas sordn
okoztak.

Minden egyéb esetben az orvos az Orvosi beavatkozasok dijszabasarol sz616 németorszagi rendeletben
(GOA) foglalt hatalyos dijszabds szerinti dijat szamitja fel szolgaltatasaiért.

8. A szolgaltatasok modositdsa; szallitasi sziikséghelyzet

1) Az utazasi szolgaltatdsoknak az utazasi szerz6dés megallapodas szerinti tartalmatodl eltérd olyan
maodositasa vagy az attdl valé eltérés, amely a szerz6déskotés utan valik sziikségessé — fliggetlendl
attdl, hogy ez a német Kaligyminisztérium altal kiadott utazasi ajanlas, szallitasi szikséghelyzet
vagy egyéb ok kovetkezménye —, és amelyeket a Hapag-Lloyd johiszemUen hajt végre, csak akkor
megengedettek, amennyiben azok nem Iényegesek, és a foglalt utazas min&ségét 6sszességében
nem befolydsoljak.

2) Aszolgdltatasok médositasairdl a Hapag-Lloyd koteles az Utast tartds adathordozé utjan (példaul
e-mail, SMS, hangposta Uzenet) haladéktalanul és vilagos, kdzértheté és kifejezett mddon
tajékoztatni, amint a mddositas okardl tudomast szerzett. Amennyiben a Hapag-Lloydnak nem
felréhatd ok miatt a hajé karanténba keril, az Utas koteles kifizetni sajat szallas és étkezési
koltségeit. Amennyiben az Utas a fedélzeten marad és ott étkezik, koteles megtériteni a Hapag-
Lloyd részére ennek tdbbletkoltségét.

3) Abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatas alapvetd jellemzGi Iényegesen mddosulnak, vagy a
szolgdltatas eltér az Utas altal kért és az utazasi csomagra vonatkozé szerz6désbe foglalt a konkrét
jellemz6ktdl, akkor az Utas jogosult arra, hogy a Hapag-Lloyd altal a mddositasrél/eltérésrél
kiildott értesitéskor megadott idészakon belil

— elfogadja a médositast,
—dijmentesen eldlljon az utazasi szerz&déstdl, vagy

— helyettesitd utazasi szolgaltatasban valo részvételre tarthat igényt, feltéve, hogy ilyet a Hapag-
Lloyd felkinal.

Az Utas donthet arrdl, hogy vélaszol-e a Hapag-Lloyd mddositasrél/eltérésrél kiildott értesitésére.
Amennyiben ugy hataroz, hogy valaszol arra, akkor vdlaszaban vagy elfogadja a mddositast, vagy
helyettesit6 szolgaltatasra tart igényt (feltéve, hogy ilyet a Hapag-Lloyd felkinal), vagy dijmentesen elall
az utazasi szerz6déstal.

Amennyiben az Utas nem, vagy nem a megadott idGtartamon beliil valaszol a Hapag-Lloyd értesitésére,
az a moédositas elfogaddsanak tekintendd.



4)

1)

2)

3)

4)

A moddositott szolgaltatasok nem megfelelGsége esetén a fentiek nem érintik az Utas esetleges
szavatossagi igényeit.

Az Utas eldllasa a szerz8déstél az utazas megkezdése el6tt / eléllasi dijak

Az Utas az utazasi szerz6déstGl az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat. llyen szandék esetén
ajanlott, hogy az Utas az elallasra vonatkozd nyilatkozatat tartés adathordozdn tegye meg. Az
eldllasi nyilatkozat azon a napon valik hatalyossa, amikor azt a Hapag-Lloyd — illetve az az
utazaskozvetitd, amelyik az eredeti foglalast végezte — kézhez kapja azt.

Abban az esetben, ha az Utas eldll az utazasi szerz6déstél az utazds megkezdése el6tt, vagy nem
jelenik meg az utazas kezdetekor (un. ,no-show”) a Hapag-Lloyd nem jogosult kdvetelni a
részvételi dijat. Ehelyett a Hapag-Lloyd megfelel6 kartéritést kovetelhet kompenzacidként,
feltéve, hogy nem maga a Hapaglloyd felel6s az Utas eldllasért, vagy a célallomason vagy annak
kozvetlen kozelében nem léptek fel rendkivili korilmények, amelyek az utazasi csomag
megvaldsitdsat vagy az utazok célallomasra torténd szallitdsat lényegesen hatraltatjdk; a
koriilmények akkor tekinthet6k elkeriilhetetlennek és rendkivilinek, ha a hajéstarsasag
ellenGrzési korén kiviil esnek, és a kovetkezményeik akkor sem lennének elkeriilheték, ha minden
elvarhato el6zetes intézkedést megtett volna.

A Hapag-Lloyd — tekintetbe véve a raforditasok varhaté megtakaritasat, a megtérilé koltségeket
és az utazdsi szolgaltatds mas utazok altali igénybevételébdl szarmazd bevételeket — az aldbbi
kartéritési 6sszegeket allapitotta meg. A fizetend kartérités kiszamitasa az elallasi nyilatkozat és
az utazas kezdete kozotti id6tartam alapjan, az alabbi tablazatban foglaltak szerint torténik:

A hajout megkezdése eldtt 210. napig: fejenként 200 eurd (230 USD, 170 GBP)*
A hajéut megkezdése el6tti 209.—150. napig:  a részvételi dij 20 %-a [amennyiben az nem
kevesebb, mint fejenként 200 eurd (230 USD,

170 GBP]
A hajout megkezdése el6tti 149.—90. napig: a részvételi dij 35 %-a
A hajout megkezdése el6tti 89.—45. napig: a részvételi dij 50 %-a
A hajout megkezdése el6tti 44.—30. napig: a részvételi dij 60 %-a
A hajout megkezdése el6tti 29.—10. napig: a részvételi dij 75 %-a
A hajout megkezdése el6tti 9.—1. napig: a részvételi dij 85 %-a

A hajéut megkezdésének napjan, vagy a részvételi dij 95 %-a.
amennyiben az Utas nem jelenik meg az utazas
kezdetekor (,,no show”)

A kartérités vonatkozod rendelkezések akkor is alkalmazanddk, ha az eléllas kombinalt 1égi/tengeri
utakra, a csomag részét képezd vagy kiilon lefoglalt csatlakozé jaratokra, tovabba ha a hajéhoz és
a hajétdl torténd szallitdsra vonatkozd utazasi megallapoddsokra vonatkozik. Amennyiben az a
lemonddsi dij, amit a szolgaltaték szamitanak fel a HapaglLloydnak meghaladja a fent
meghatdrozott kartéritéssel fedezett 6sszeget, a Hapag-Lloyd jogosult arra, hogy megjelolt
kartérités Osszegénél magasabb kartéritést koveteljen, ami legfeljebb a részvételi dij erejéig
terjedhet. Az eldllasi dijak az elallaskor haladéktalanul esedékessé valnak. Amennyiben a Hapag-
Lloyd programokban résztvevé harmadik fél szolgaltaték vagy szallodak elallasi feltételei eltérnek
a fent leirtaktdl, akkor — feltéve, hogy ezt a foglalas visszaigazoldsa kifejezetten feltinteti — az
eltéré feltételek alkalmazandok.

Az Utas felmentést kérhet kartérités megfizetése aldl, vagy kérheti kartérités Osszegének
csokkentését, amennyiben bizonyitani tudja a Hapag-Lloyd felé, hogy a Hapag-Lloydot az eldllas



5)

6)

10.

1)

2)

3)

kovetkeztében nem érte veszteség, illetve a veszteség Gsszege lényegesen alacsonyabb, mint az
elallasi dij.

Sajat védelme érdekében az Utasnak javasolt biztositast kotni az utazdsi szerz6déstdl valo elallas
esetére, illetve a hajout id6 el6tti lemondasa esetére, amennyiben ez az utazasi csomagnak nem
része.

Az Utas eldllasa — Golf & Cruise (Golfozas és Hajozas) utazas esetén

Az aldbbi rendelkezések alkalmazanddk az EUROPA és EUROPA 2 fedélzetén tett Golf & Cruise
utazasok (hajézas és golfozas szolgaltatasra vonatkozé alapcsomagok) foglalasa esetén:

Amennyiben az Utas a hajout megkezdése el6tt eldll az alapcsomagra és/vagy a golfpalyékra
vonatkozé kiegészitd szerz&déstdl, a jelen Altaldnos Utazasi Feltételek 9.1. —9.5. pontjaban foglalt
rendelkezések alkalmazanddk.

Amennyiben az Utas a hajout megkezdése utan all el az alapcsomagra és/vagy a golfpalyakra
vonatkozd kiegészit6 szerz6déstél, vagy az utazdson nem jelenik meg, koteles atalanydijban
megdllapitott kartéritést fizetni, amelynek mértéke az alapcsomag és/vagy az érintett kiegészits
golfozds dranak 95%-a. Az Utas felmentést kérhet a kartérités megfizetése aldl, vagy kérheti a
kartérités osszegének csokkentését, amennyiben bizonyitani tudja a Hapag-Lloyd felé, hogy a
Hapag-Lloydot az eldllas kovetkeztében nem érte veszteség, illetve a veszteség Osszege
Iényegesen alacsonyabb, mint az eldllasi dij. Ezek az eldllasra vonatkozd rendelkezések arra az
esetre is alkalmazandodk, ha az elallas betegség miatt torténik. Nem jar dijvisszatérités abban az
esetben, ha az alapcsomag és/vagy a kiegészit§ rendezvények nyujtasat, illetve megtartasat rossz
id6jarasi viszonyok hiusitjadk meg. Az Utas nem allhat el az alapcsomag részét képezé egyes
golfrendezvényektél egyenként.

A foglalas modositasa és szerz6désatruhazas

Az utazdsi szerz6dés megkotését kbvetGen az Utasnak nincs térvényes joga arra, hogy modositsa
a datumokat, a hajout célallomas vagy kiindulasi pontjat, a lefoglalt szallast vagy kozlekedési
eszkozt (a foglalds maodositasa). Ez nem vonatkozik arra az esetre, amikor a foglaldas mddositasa
azért valik szlikségessé, mert a Hapag-Lloyd nem teljesitette a Polgdri Torvénykényvhoz
kapcsolédd bevezetd torvény (EGBGB) 250. cikk 3. bekezdésében elGirt szerz6déskotés elbtti
tdjékoztatdsi kotelezettségét, vagy amikor a Hapag-Lloyd altal az emlitett jogszabaly értelmében
adott tdjékoztatds nem megfelel6 vagy téves. llyen esetekben az Utas téritésmentesen
modosithatja a foglaldst. Minden egyéb esetben, amennyiben a Hapag-Lloyd az Utas kérésére erre
vonatkozd torvényi kotelezettsége hidnydban is médositja a foglaldst, a Hapaglloyd jogosult
fejenként 200 eurd (230 USD, 170 GBP)* 6sszegl atfoglalasi dijat felszamitani.

A hajout megkezdését megel6z6 209 napos id6szakban bejelentett foglalds mddositas ugy
tekintendd, hogy az Utas a foglalastdl eladll és G foglaldst hoz létre; az eldllasra a 9. pont
rendelkezéseit kell alkalmazni. Ez nem vonatkozik olyan kérésekre, amelyeknél a foglalas
maodositdsa miatt a Hapag-Lloyd részére csak minimalis mérték{ koltség merdil fel.

Amennyiben az Utas el kivan alIni az utazdsi szerz6déstdl, kérheti a szerz6dés atruhdazasat egy
altala megnevezett csereutasra. Az dtruhazas eredményeképp a csereutas a HapaglLloyddal kotott
szerz8dés szerinti, az Utast megilletd jogok és kotelezettségek tekintetében az Utas helyébe lép.
Ezt kovetden az Utas és a csereutas egyetemleges felelGsséggel tartozik a részvételi dij és a Hapag-
Lloyd részér6l az atruhazas kovetkeztében felmerilt tobbletkoltség megfizetéséért. A Hapag-
Lloyd elutasithatja az atruhdzasi kérést, ha a megjelolt csereutas nem felel meg az utazas kilénos
kovetelményeinek, vagy ha részvétele alkalmazandd torvénybe vagy jogszabdlyba tkozne. Az



atruhazasi kérés elfogadasa esetén a Hapaglloyd fejenként legaldbb 200 eurd (230 USD, 170
GBP)* 6sszeg( ligyintézési koltséget szamit fel.

4) A Hapag-Lloyd jogosult atharitani az Utasra minden olyan dijat, amely a repilGjegy kiadasat
kovetGen az azon feltiintetett név megvaltoztatasa vagy javitasa miatt merdil fel (nem pedig az
utas személyében kovetkezik be valtozas).

5) A fenti rendelkezések nem érintik az Utasnak a német Polgari Térvénykdnyv (BGB) 651e §-ban
biztositott azon torvényes jogat, hogy tartds adathordozén nyilatkozatot tegyen arrdl, hogy az
utazdasi csomagra vonatkozo szerz6désbél eredé jogait és kotelezettségeit harmadik félre kivanja
atruhdzni. Az ilyen nyilatkozat minden esetben id6ben megtettnek szamit, ha az a Hapag-Lloydhoz
legkésGbb hét nappal a hajout megkezdése el6tt beérkezik.

11. Igénybe nem vett szerz6déses szolgaltatasok

Amennyiben az Utas neki felréhaté okbdl annak ellenére nem vesz igénybe bizonyos egyedi utazasi
szolgaltatasokat, hogy azokat a Hapag-Lloyd kész és képes szerz6dés szerint nyujtani, akkor az Utas
nem jogosult a részvételi dij ardnyos visszatéritésére, kivéve, ha a szolgaltatasok igénybevétele olyan
okbdl hidsul meg, ami alapjan térvényes joga lett volna téritésmentesen eldllni az utazasi szerz6déstdl,
vagy felmondani azt. A Hapag-Lloyd mindent megtesz annak érdekében, hogy az Utasnak az igénybe
nem vett szolgaltatdsok révén a szolgaltatéval kapcsolatban megtakaritott koltségeket megtéritse. Ez
a kévetelmény nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor a koltségek dsszege elhanyagolhaté volt.

12. A Hapag-Lloyd elallasa a szerz6déstél, a szerz6dés felmondasa

A Hapag-Lloyd a hajout megkezdése el6tt, vagy a hajout kezdetét kbvetSen részben vagy egészben
elallhat az utazasi szerz6dés vagy részben vagy egészben felmondhatja azt az aldbbi esetekben:

a) a hajout megkezdése el6tt legfeljebb négy héttel atvett értesités Utjan, ha a Hapag-Lloyd nem
éri el a hajout ismertetéjében vagy brosurajaban megadott minimalis résztvevéi [étszamot.
Amennyiben mar a fent jelzettnél kordbbi id6pontban lathatd, hogy a minimalis résztvevészam
nem érhet6 el, a Hapag-Lloyd haladéktalanul gyakorolja az eldllashoz valé jogat. A hajout ezen
okbdl torténd torlése esetén az Utas haladéktalanul visszakapja a részvételi dijbdl altala mar
befizetett 0sszegeket. Ha a Hapag-Lloyd a fenti okbdl az Utas kérésére inkdbb modositja a
foglalast, nem szamitja fel a 10. pontban meghatdrozott 200 euré (230 USD, 170 GBP)* 6sszegli
Ggyintézési dijat.

b) azonnali hatallyal, ha a hajoparancsnok — adott esetben a hajéorvossal tortént konzultaciot
kovetSen — kialakitott véleménye szerint az Utas

— betegsége, fogyatékossaga vagy egyéb ok miatt nem alkalmas az utazasra,
— kisér6 tdmogatasara szorulna, de kiséré nélkil utazik,

— veszélyt jelent a tobbi utas, a hajé személyzete és a Hapag-Lloyd alkalmazottai egészségére
nézve,

— foglalasaban hamis adatokat kozolt,

— az erre torténd figyelmeztetés ellenére tovdbbra is folyamatosan vagy ismételten zavarja az
utazast, vagy

— vagy olyan mértékl szerz6désszegést kovet el, amely alapjan a szerz6dés azonnali hatalyd
megsziintetése indokolt.



azonnali hatdllyal, ha az Utas varandds, és a hajout megkezdése el6tt, vagy a hajout folyaman
terhessége 24. hetébe vagy annal el6rehaladottabb szakaszaba |ép. Biztonsagi okokbodl és
tekintettel arra, hogy hajéin csak korlatozott egészségligyi ellatasi lehet6ségek allnak
rendelkezésre, a Hapag-Lloyd nem tud a terhesség kés6bbi szakaszdban levé személyeket
széllitani. Annak a vdrandds Utasnak, aki terhességének nem lehetett tudataban a jelentkezés
idején, a Hapaglloyd visszatériti az Utas altal a részvételi dijbdl mar esetlegesen befizetett
Osszegeket, feltéve, hogy az Utas a terhességrdl valé tudomasszerzést kbvetéen haladéktalanul
tdjékoztatja a Hapag-Lloydot. Amennyiben az Utas neki felréhatd okbdl késedelmesen értesiti a
Hapag-Lloydot, a Hapag-Lloyd jogosult a 9. pont szerinti kartérités felszamitdsdra. Azok a varandds
nék, akik a kihajézas id6pontjdban még nem érték vagy érik el a terhesség 24. hetét, kotelesek
szakorvosi (n6gydgyaszi) igazolast bemutatni arrdl, hogy alkalmasak a hajéut utvonaldba esé
teriileteken torténd utazasra.

Amennyiben a szerz6déstdl vald eldllast vagy a szerz6dés felmondasat valamely, a fenti b) alpontban
meghatarozott ok vdltja ki, az Utas kizarhaté a (hatralevd) hajéut egy részébdl vagy egészébdl. A
Hapag-Lloyd fenntartja a jogat arra, hogy igényt tartson a részvételi dijra; a kovetelt 6sszegbdl
levondsra kerlilnek azonban azok a megtakaritasok, valamint azok a pénziigyi el6nyok, amelyeket
Hapag-Lloyd a torolt utazasi szolgdltatasok egyéb felhaszndlasabdl szerez. A hazautazas esetleges
tobbletkoltségeit az Utas sajat maga viseli.

13.

Segitségnyujtasi kotelezettség

Amennyiben —akar a német Polgari Térvénykonyv (BGB) 651k (4) §-ban meghatarozott, akar mas okbdl
— az Utas nehéz helyzetbe keriil, a Hapag-Lloyd koteles részére segitséget nyujtani. A kotelezettség
tobbek kozt, de nem kizardélagosan az alabbiakra terjed ki:

a)

b)

c)

14.

1)

2)

az egészséglgyi szolgaltatasokrol, a helyi hatdsagokrdl és a konzuli segitségnyujtasrol vald
megfelel6 tajékoztatas nyujtasa,

segitség nyujtasa a tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikacidhoz, és

segitség nyujtasa helyettesit6 utazasi megoldas megtalalasahoz; ez nem érinti a német Polgari
Torvénykonyv (BGB) 651k (3) §-aban vagy 6519 (2) §-dban foglalt rendelkezéseket.

Szavatossag

Amennyiben a hajéut soran nyujtott szolgaltatds eltér az utazasi szerz6désben megaéllapodottdl,
az Utas a hajd irdnyitd személyzetéhez, a helyi szolgdltatéhoz vagy a Hapag-Lloydhoz fordulhat
jogorvoslatért. Sem a hajo iranyité személyzete, sem a helyi szolgaltatok nem rendelkeznek
felhatalmazassal az igények jogossaganak elismerésére. A Hapag-Lloyd elutasithatja a hiba
kijavitasat, amennyiben az aranytalanul magas kiadassal jarna. Alternativ megoldasként a Hapag-
Lloyd orvosolhatja a hibat egy azonos értéki helyettesits szolgaltatas nyujtasaval, példaul egy
masik légitarsasag vagy vizijarm( alkalmazasaval, vagy az utvonal moddositdsaval. Az Utas
visszautasithatja a helyettesit6 szolgaltatdst, amennyiben a Hapag-Lloyd szamara nyilvanvalo,
alapos okokbdl nem varhaté el téle annak elfogadasa, ideértve elsésorban azt az okot, hogy a
helyettesit6 szolgaltatas jelentésen rontana a foglalt utazas egészének minGségét.

Az Utas a hajoéutrdl vald visszatérést kovetGen jogosult kérni a részvételi dijnak a kevesebb
szolgdltatassal vagy hibas teljesitéssel aranyos mértéki csokkentését. Az Utas nem jogosult a
német Polgari Torvénykdonyv (BGB) 651m §-a szerinti arleszallitds, vagy a német Polgari
Torvénykényv (BGB) 651n §-a szerinti kartérités igénylésére, ha sajat hibajabdl elmulasztja
haladéktalanul értesiteni a Hapag-Lloydot az utazas soran tapasztalt hibakrol.



3)

4)

Amennyiben az Utas gyakorolni kivanja a német Polgéari Torvénykonyv (BGB) 6511 §-aban
biztositott jogdt az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés felmonddsara a német Polgari
Torvénykonyv (BGB) 651i §-aban meghatarozott olyan lényeges szolgaltatasi hidnyossag miatt,
ami jelentGsen rontja az utazds mindségét, ezt megel6z6en méltanyos id6t kell engednie arra,
hogy a Hapag-Lloyd orvosolja a hibat. Az utas kizdrélag abban az esetben mondhatja fel a
szerz&dést ugy, hogy azt megel6z6en nem biztosit id6t a Hapag-Lloyd szamadra a hiba orvoslasara,
ha a Hapag-Lloyd visszautasitja a hiba orvoslasara iranyuld kérést, vagy a hiba kijavitasa nem tdr
halasztdst. Az Utas a szerz6dés ily mddon térténé felmonddsa esetén is jogosult marad arra, hogy
biztositsdk visszatérését az induldsi helyre, feltéve, hogy a szerz6dés tartalmazta az induldsi helyre
torténd visszatérést. Az Utas koteles megfizetni a hajéut altala igénybe vett szolgdltatasainak
ellenértékét, kivéve, ha az adott szolgaltatdsok szamara teljesen értéktelennek bizonyultak.

Amennyiben a Hapag-Lloyd felel&s azokért a koriilményekért, amelyek az utazas hibas teljesitését
eredményezték, az Utas — a részvételi dij leszallitdsatdl vagy a szerz6dés felmondasatdl
fliggetlenll — kompenzaciét igényelhet. Amennyiben a széban forgd koriilmény ellehetetlenitette
az utazdast vagy jelentGsen csorbitotta az utazas élményét az Utas szdmdra, a fentieken tul az Utas
észszer( mértékl kompenzacids 0sszeget igényelhet a nyaralds tonkretétele miatt.

15. A Hapag-Lloyd felel6sségvallalasa

1)

Altalanos felel6sség

Amennyiben a hajout soran nyujtott szolgaltatas eltér az utazasi szerz6désben foglaltaktdl, az Utas a
hajé irdnyité személyzetéhez, a helyi szolgaltatdhoz, a hajout lefoglalasat intéz6 utazaskozvetitéhoz,
vagy a Hapag-Lloydhoz fordulhat panaszaval, illetve jogorvoslatért.

a)

b)

c)

A felelG6sségvallalas felsé hatara

A Hapag-Lloyd teljes szerz6déses felel6ssége — kivéve a haldleset, testi sériilés vagy
egészségkarosodast — a részvételi dij haromszorosara korlatozodik, feltéve, hogy a kart nem
vétkes magatartdsaval okozta. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, amikor az adott kart egyeddl
a Hapag-Lloyd altal a teljesitésbe bevont szolgaltatd okozta. A Hapag-Lloyddal szemben jogellenes
magatartds kévetkezménye — a HapaglLloyd vagyoni kartéritési felelGssége legfeljebb a részvételi
dij hdromszorosara korlatozddik. A felelGsség fels6 hataranak 6sszegei mindig utasonként és
hajoutanként értend6k. Azokat az igényeket, amelyeket az Utas esetlegesen a nemzetkozi
egyezmények alapjan tdmaszt, a korlatozas nem érinti. Ezzel 6sszefiiggésben az utasok részére
javasoljuk, hogy sajat védelmiik érdekében kossenek utazasi baleset- és poggydaszbiztositast a
hajoutra.

Egylttmiikodési kotelezettség

Az Utas koteles panaszait haladéktalanul bejelenteni a hajo irdnyité személyzetének vagy a helyi
szolgaltatonak. Ez utdbbi felhatalmazdsa kiterjed a panasz orvoslasara — amennyiben ez
lehetséges és nem aranytalanul koltségigényes, ugyanakkor nem terjed ki az igények
jogossaganak elismerésére. Amennyiben nincs méd arra, hogy az Utas kapcsolatba Iépjen egy
helyi szolgaltatéval, akkor panaszaval késedelem nélkil a hajé irdnyitd személyzetéhez vagy a
Hapag-Lloydhoz kell fordulnia. Amennyiben az utas sajat hibajabol nem teljesiti ezeket a
kovetelményeket, elveszti jogdt az érintett igények érvényesitésére.

Torvényes kovetelések

Tekintet nélkiil a 15.1.a) pontban foglalt rendelkezésekre, a jelen Altalanos Utazasi Feltételekben
meghatarozott felelGsségkizarasok és felel6sségkorlatozasok az Utas valamennyi kartéritési



d)

2)

b)

c)

d)

igényére alkalmazandok, fliggetlenll attdl, hogy az az utazadsi szerz6désen vagy valamely
jogszabalyon alapul-e.

A kovetelések engedményezésének tilalma

Az Utas a Hapag-Lloyddal szembeni koveteléseit sem részben sem egészben nem
engedmeényezheti harmadik félre a Hapag-Lloyd jévdhagyasa nélkdl.

FelelGsségkorlatozas

Altalanos rendelkezések

,,,,,

kizartak, amennyiben a szolgdaltatd altal teljesitendd szolgaltatasra alkalmazandd nemzetkozi
egyezmények (vagy az ezeken alapulé jogszabalyi elirdasok) értelmében a szolgaltatéval szemben

,,,,,

vagy bizonyos feltételek mellett kizart.
Hajoéutakkal kapcsolatos felelGsség

Amennyiben a hajéuttal kapcsolatban a Hapag-Lloyd szerz6déses vagy tényleges fuvarozdi
mindségben jar el, felel6sségét a targyra vonatkozéd nemzetkdzi egyezmények vagy az ezeken
alapuld jogszabalyi elGirdsok (példaul a német Kereskedelmi Torvénykényv [HGB], a német belvizi
kozlekedésrdl szol6 torvény [BinSchG]) szabalyozza.

FelelGsség szerz6déses légi fuvarozéként

Amennyiben a Hapag-Lloyd szerz6déses légi fuvarozdi mindségben jar el, felelGsségét a német
légifuvarozasi torvény (LuftVG), az EU joga, a Hagai jegyz6konyvvel vagy mas jegyz6konyvvel
modositott Varséi Egyezmény, vagy a Montreali Egyezmény szabja meg, annak fliggvényében,
hogy mely rendelkezéseket kell alkalmazni. Tekintet nélkil az el6z6 rendelkezésekre, a Hapag-
Lloyd semminemd(i felelGsséget nem vallal kozvetett vagy kovetkezményes karokért, kivéve, ha azt
a Hapag-Lloyd vagy annak teljesitési segédei sulyos gondatlansaggal vagy szandékosan okoztak.

Amennyiben a részvételi dij nem tartalmazza a menetrendszerinti |égijarat drat, a Hapag-Lloyd
minddssze kozvetit6ként jar el. Az utazasi dokumentacio ezeket a repiil6utakat ,,6nallé, harmadik
fél altal izemeltetett jaratként” (,individuell vermittelter Flug”, ,stand-alone, thirdparty flight”)
tinteti fel. Ezekben az esetekben a szallitasi szolgdltatas teljesitéséért a fuvarozdként eljaréd
tdrsasag felel8s, és a légi utazasra az érintett légitarsasdg szallitasi feltételei — ideértve az eldlldsra
vonatkozd el6irdsokat is — alkalmazanddk. Minden egyéb tekintetben a Hapag-Lloyd altal kindlt
valamennyi jaratra a szdllitast ténylegesen végz6 légitarsasag mindenkor érvényes altaldnos és
kilonos szallitasi feltételei az iranyaddk.

Ertéktargyak

A Hapag-Lloyd semminem(i felel6sséget nem vallal a személyes haszndlati targyakat (példaul foté
vagy filmfelvevé eszkoz, ruhanem(, ékszer vagy mas értéktargyak) ért olyan kar vagy veszteség
kapcsan, amelyek nem a vizi jarm(ivon kovetkeztek be lopas, barmilyen médon térténd elvesztés
vagy tulzott fizikai terhelés vagy nyomds miatt; a felel6sségkizaras nem vonatkozik olyan esetekre,
amikor a kart vagy veszteséget a Hapag-Lloyd szandékos magatartdsa vagy sulyos gondatlansaga
idézte el6. Hasonléképpen, a Hapag-Lloyd kizar mindennem kartéritési felel6sséget a tarolaskor,
vagy utkozben, a szarazfoldi kirdnduldsokhoz vagy atszallashoz hasznalt jarm(iveken a személyes
haszndlati targyakat ért kdr vagy veszteség kapcsan; a felelGsségkizaras nem vonatkozik olyan
esetekre, amikor a kart vagy veszteséget a Hapag-Lloyd szandékos magatartasa vagy sulyos
gondatlansaga idézte elé.



A Hapag-Lloyd kartéritési felelGsségét a kézipoggyaszt ért kar vagy veszteség tekintetében a
német Kereskedelmi Toérvénykonyv (HGB) vonatkozé rendelkezései szabdlyozzak. Ekszert,
készpénzt és mas értéktargyakat a kézipoggydszban (és nem a feladott poggydszban) kell
szallitani.

e) Harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok

A Hapag-Lloyd nem vallal felelsséget olyan harmadik fél altal nyudjtott szolgaltatasokkal
Osszefliggd zavarokért, személyi sériilésekért és anyagi karokért, amelyeknél csupdn
kozvetitSként jart el (példaul kozvetitett kiranduldsok, sportrendezvények, szinhazlatogatasok,
kidllitasok), feltéve, hogy ezeket a szolgaltatdasokat a hajout prospektusaban és a foglalas
visszaigazoldsaban kifejezetten és egyértelm(ien, a kdzvetitett szerz6déses partner megnevezését
és adatait feltiintetve, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatdsokként jelolték meg, oly médon,
hogy az Utas szamara nyilvanvald legyen, hogy azok nem a Hapag-Lloyd altal nyujtott utazasi
csomag részét képezik, hanem attél elkiiloniilnek. Ez nem érinti a német Polgdri Toérvénykonyv
(BGB) 651b, 651c, 651w vagy 651y §-aiban foglalt rendelkezéseket.

Ugyanakkor a Hapag-Lloyd felel6s az Utas altal elszenvedett olyan veszteségekért, amennyiben és
addig a mértékig, ameddig azt a tajékoztatasi, felvildgositdsi vagy szervezési kotelezettségei
megszegésével okozta.

3) A légi kozlekedés soran a poggyasz késedelmes kézbesitése vagy sériilése miatti felelGsség
kizarasa és a karigény eléviilése

a) Amennyiben a repuléut céldllomasara érve az Utas azt tapasztalja, hogy poggyasza elveszett,
megsérilt vagy késik, a jogorvoslat érvényesitése érdekében — a légi kozlekedésre vonatkozd
torvény értelmében — a célallomas repulSterén koteles errdl karbejelents (Property Irregularity
Report, PIR) Utjan haladéktalanul értesiteni az illetékes légitarsasagot. A nemzetkozi |égi
kozlekedési egyezmények értelmében a légitarsasagok és a Hapag-Lloyd elutasithatja a kartéritési
igényt, ha az Utas nem nyujtotta be a karbejelent6t. A karbejelent6t kar esetén a poggyasz
atvételétdl szamitott hét napon beliil, késedelem esetén pedig a poggyasz atvételétél szamitott a
21 napon belil kell benyujtani.

b) A poggydsz elvesztését, sérilését, vagy téves helyre vitelét a Hapag-Lloydnak, a Hapag-Lloyd
képvisel6jének/helyi kapcsolattartéjanak vagy az utazadst intéz6 utazaskozvetitének szintén
haladéktalanul be kell jelenteni. E kotelezettség teljesitése azonban nem podtolja a karbejelentd
benyujtasat a légitarsasaghoz az a) alpontban jelzett, elGirt eléviilési id6n bell.

16. Védelem fizetésképtelenség esetére

A Hapag-Lloyd megtette a megfelelS intézkedéseket annak biztositasara, hogy megtérithesse az Utas
szamadra mind a hajouton valo részvételért kifizetett dijat, mind pedig a hazautazassal kapcsolatban
felmerilt szlikséges kiaddsait abban az esetben, ha a Hapag-Lloyd fizetésképtelenné valna, és ennek
kovetkeztében az utazdsi szolgdltatdsok teljesitése meghilusulna. llyen esetben az Utas az igényét
kozvetlendl a Deutsche Reisepreis Sicherungsverein VVaG biztositéval (Rosenheimer StraRe 116,
81669 Minchen, Németorszag) rendezi, a vagyoni biztositékrdl szélo biztositas tanusitvanyanak
bemutatasa ellenében. Ez a tanusitvany a foglalas visszaigazolasanak végén talalhaté.

17. Az alkalmazottak és meghatalmazott képvisel6k védelme és felelGsségiik korlatozasa

A Hapag-Lloyd alkalmazottjdval vagy meghatalmazott képviselGjével szemben a szallitassal
kapcsolatban bekovetkezett kar vagy veszteség miatt tdmasztott igények esetén az érintett
alkalmazott vagy képvisel6 hivatkozhat valamennyi olyan védelemre és felel6sségkorlatozasokra



vonatkoz6 jogra, amelyek a jelen Altalanos Utazési Feltételek értelmében a Hapag-Lloydot megilletik,
amennyiben bizonyitani tudja, hogy munkakari kotelességei kbrében jart el.

18. Partra szallasi engedély megtagadasa; tovabbszallitasi koltségek

Amennyiben az Utas nem kap engedélyt arra, hogy egy adott kikotd vagy orszag teriletére Iépjen vagy
ott partra szalljon, és/vagy poggyaszat az adott kikot6be vagy orszagba szallitsak, akkor a Hapag-Lloyd
jogosult arra, hogy az Utast és/vagy az Utas poggyaszat egy masik, titerv szerinti kik6t6be vagy
orszagha szallitsa, ahol az Utas kiszallhat. Az Utas koteles kifizeti a Hapag-Lloyd részére a tovabbutazas
koltségeit, és megtériteni az ezzel kapcsolatban felmerilt valamennyi kiadasat. Az ilyen atszallitasra a
jelen Altaldnos Utazasi Feltételekben foglalt rendelkezések alkalmazanddk.

19. Ko6z6s hajokar

Az Utas nem koteles hozzajarulni a kdzos hajékar fizetéséhez az altala a hajé fedélzetére vitt targyak
miatt (a HGB 588. §-a). Az Utas nem jogosult kompenzécidra a kdzos hajokar-rendezési eljarasok soran.

20. Segitségnyujtas veszélyben levo hajok részére; mentés; teherszallitas

A Hapag-Lloyd jogosult arra, hogy a hajouthoz haszndlt tengeri jarmdvet arra is hasznalja, hogy mas
vizi jarmUveknek segitséget nyujtson, azokat vontassa vagy kimentse, valamint barmilyen rakomanyt
szallitson. Valamennyi hasonld tevékenységet, fliggetlendl attdl, hogy azt el6re bejelentették-e, a
hajout részének kell tekinteni.

21. Eljaro birésag

A jelen Altaldnos Utazasi Feltételekbdl vagy az Utas és a Hapag-Lloyd kozti barmely més jogviszonybdl
eredd valamennyi jogvita kizarélag Hamburgban (Németorszag) rendezhetd, ahol a Hapag-Lloyd
székhelye taldlhaté. A Hapag-Lloyd nem vesz részt a fogyasztdi jogvitak rendezésérél sz6ld térvény
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) szerinti dnkéntes alternativ vitarendezési eljarasban.

22. lIranyadd jog

Az Utas és a Hapag-Lloyd kozti szerz6déses és egyéb jogviszonyra kizardlag Németorszag joga az
iranyado.

23. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Altaldnos Utazasi Feltételek barmely rendelkezése érvénytelen, vagy
érvénytelenné vagy kikényszerithetetlenné valna, az a tovdbbiakban mar nem tekintend6 a jelen
Feltételek részének, mig a fennmaradd rendelkezések érvényesek és kikényszerithet6k maradnak.

24. Armédositasi jog

A hajout prospektusaban talalhaté tdjékoztatds tartalma és a dijak kiilon értesités nélkil valtozhatnak.
A végleges feltételeket és dijakat a foglalas visszaigazoldsa tartalmazza.

A meghirdetett dijak mddositdsa az utazasi szerz6dés megkotését megel6z6en torvényileg
engedélyezett, kiilondsen akkor, ha a mddositast a prospektus megjelentetése utdn felmeril6 aldbbi
okok indokoljak:

a) valtozas kovetkezik be a széllitasi koltségekben, illetve bizonyos szolgdltatasok dijaban (példaul
kikotGi és replilétéri illetékek, az érintett hajoutra vonatkozo atvaltasi arfolyamok), vagy



b)

a prospektusban leirt és az Utas altal igényelt utazasi csomag rendelkezésre allasa a tovabbiakban
csak ugy biztosithatd, ha a Hapag-Lloyd a prospektus megjelentetését kévet6en harmadik fél
szolgaltatoktdl tovabbi idegenforgalmi szolgaltatdsokat vasarol (allokaciok).

25. Igényérvényesités: a bejelentés cimzettje, tajékoztatas az alternativ vitarendezési

lehet6ségekrdl

1) Az Utas a német Polgari Torvénykonyv (BGB) 651i (3) § 2. és 4-7. pontjaiban meghatarozott
karigényeket érvényesitheti a Hapag-Lloyddal szemben. A kdrigények azon az utazaskozvetitén
keresztil is érvényesithet6k, amelyik az utazdsi csomag lefoglaldsat intézte. A karigények
bejelentésére javasoljuk tartds adathordozé hasznalatat.

2) A Hapag-Lloyd tdjékoztatja az Utast, hogy nem vesz részt a fogyasztdi jogvitak rendezésérél szold

torvény (VSBG) szerinti onkéntes alternativ vitarendezési eljardsban. Amennyiben a jelen
Altaldnos Utazasi Feltételek kinyomtatdsa utdn a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésére
szolgdlé rendszer haszndlata kotelez6vé vélik a Hapag-Lloyd részére, a Hapag-Lloyd errél az
Ugyfelet megfelel6 mdédon tajékoztatja.

* Az a pénznem az irdnyadd, amelyben a részvételi dijat befizették, illetve be kell fizetni.

Utazasszervez6:

Hapag-Lloyd Kreuzfahrten GmbH, Ballindamm 25, 20095 Hamburg, Németorszag; Telefon: +49 40
307030-0, Fax: +49 40 307031-0, www.hl-cruises.com



