MSC Cruises — egészségligyi és biztonsagi protokoll, 2021 6szi utvonalak

Fontos informaciok:

A hajokat kizarélag az MSC Cruises altal szervezett kirandulasokkal lehet
elhagyni, egyénileg a hajérol nem lehet leszalini.

A kirandulasok kére bévilt, de tekintettel a 2021. augusztus 6-t6l érvényes olasz
szigoritasra (mely szerint a mizeumok, éttermek és barok zart terei csak EU digitalis
Covid igazolas/Green pass birtokaban latogathatok), a kirandulasok egy része csak
oltasi igazolas birtokdban lehet részt venni a kirdndulason.

Az Olaszorszagba torténé belépés feltételei az aktualis virushelyzet fliggvényében
valtozhatnak, ezért a beutazasi feltételek folyamatos figyelemmel kisérése sziikséges.
Részletes és naprakész tajékoztatassal a Konzuli Szolgalat honlapja szolgal:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/europa-utazasi-tanacsok?olaszorszag

A hatélyos olasz egészséglgyi miniszteri rendelet specialis beutazasi szabalyokat
allapit meg 2021. oktéber 25.-ig. Olaszorszagba a légi, szarazféldi vagy vizi uton
térténd beutazas feltétele egy a kibocsaté orszag illetékes hatdésaga altal kiallitott — és
az orszagba térténd belépést megel6z6 48 6raban elvégzett negativ COVID-19 PCR
teszt vagy antigén teszt felmutatasa.

Tovabba beléphetnek még korlatozas nélkil azon személyek, akik idegen nyelven
kiallitott oltasi igazolassal rendelkeznek — az (EMA) altal elismert vakcina (Pfizer,
AstraZeneca, Moderna, Johnson&Johnson) minden doézisanak beadasat kdvetéen
legalabb 14 nap elteltével — vagy igazoltan atestek a COVID-19 betegségen az utébbi
6 honapban és letdltétték az elbirt karanténidészakot.

Az oltottsag igazolasahoz hasznalhaté az eurdpai unids egységes zoldigazolvany
formai keretén kivlil barmilyen egyéb, unids tagallami hatdésag altal angol, francia,
spanyol vagy olasz nyelven kiallitott papir vagy elektronikus formatumu igazolas.

2021. majus 24-t6l egyéni utazas esetén a beutazd, csoportos utazas esetén a
csoport/csalad egy tagja koteles a kdvetkezé hivatkozason talalhatéd elektronikus
adatlapot kitdlteni, még a beutazas el6tt: hitps://app.euplf.eu/#/

A Magyarorszagra torténé hazatérésre az utazas idoépontjaban érvényes
szabalyok a mérvadok.



Az MSC Cruises 2020. augusztus 16-t6l Ujrainditotta egyik kdzkedvelt mediterran
utvonalat az MSC Grandiosa hajéval. A hajétarsasag az Ujra indulasra uj biztonsagi
és egészségvédelmi protokollt dolgozott ki, szorosan egytttmiikddve a nemzetkdzi
haj6zasi, egészséguigyi, viroldgiai szervezetekkel. Az (j szabalyok a foglalastél a
hajorél térténd leszallasig szigoruan szabalyozott feltételeket tartalmaznak mind az
utasok, mind a személyzet egészségének védelme érdekében.

Foglalas és online check-in:

Minden foglaldsnél kételez6en megadando6 az utasok e-mail cime és telefonszama a
hajotarsasag részére, hogy barmilyen felmerilé mdbdositassal kapcsolatban
kdzvetlenll elérhessék az utazokat.

A hajék fedélzetén csak Schengen orszagok allampolgarai utazhatnak, kivételt képez,
ha a szabalyozasban a hajétarsasag masként dént.

A hajétarsasag az online check-in elvégzését kéri az utazoktol, mellyel a beszallas
gyorsithato.

Erésen ajanlott a fedélzeti szolgaltatasok (pl. italcsomag vagy parti kirandulas) az
utazas el6tt térténd, elbzetes lefoglalasa, ezzel is csdékkentve a hajén a személyes
érintkezést.

Minden utazénak olyan biztositassal kell rendelkeznie, amely a COVID-19
kapcsan felmeriil6 nem vart események koltségeit (hajout torlése, hajora szallas
napjan elutasitott beszallas, egészségiigyi ellatas) is fedezi. Az MSC a European
Assistance-szal egyuttmikdédve 25 EUR/S aron biztositia a CPP (COVID
PROTECTION PLAN) szolgaltatast, 6szt6l kezd6déen 29 EUR/f6 lesz a dija.

A European Centre for Disease Prevention and Control listdjan magas kockazatu
mindsitést kap6d orszagok allampolgarai kételesek 72 éranal nem régebbi negativ
COVID-19 RT-PCR tesztet felmutatni. Ellenkez6 esetben a hajétarsasag megtagadja
a beszéllast. Az orszagok kockazati besorolasat az EU ajanlasaval ésszhangban
hozza meg a hajotarsasag, hetente frissitve az adatokat, figyelembe véve az orszagok
esetszamainak alakulasat. Indulas el6tt 2 héttel tajékoztatjak az utazékat, amennyiben
rendelkeznitik kell negativ teszttel a beszallashoz.

Beszallas:
Minden utazdé érintkezésmentes hémérsékletmérésen vesz részt, 37,5 2C fOlotti
hémérséklet esetén masodlagos orvosi szlirésen kell részt vennilk.



A beszallas el6tt egészsegugyi kérddiv kitdltese kbtelezé (angol nyelven).

A beszallitas tébb idésavban zajlik majd és hosszabb idét vesz igénybe, ezért fontos,
hogy az utazék a szamukra kijel6lt id6savban érkezzenek a terminalhoz elkerlilve a
zsufoltsagot.

Amennyiben az elsédleges eredmények megfeleléek, a terminalon 0j tipusu COVID-
19 garat tesztet vegeznek minden felnétt utazén. Az eredmény kb. 30 perc alatt valik
elérhetévé, ezt kdvetéen tovabbi 60-90 perc is eltelhet a beszallitasig. Amennyiben
valakinek pozitiv lesz a tesztje, nem szallhat fel a hajéra. (Fontos, hogy a hosszabb
beszalldsra érdemes felkészilni megfelel6 folyadékkal, gydgyszerekkel, esetleges
kénnyd snackkel.)

A beszaéllitast megtagadjak, ha valakinek a testhémérséklete 37,5 °C vagy annal
magasabb és a masodlagos orvosi szlirésen a tiinetei miatt kockazatot jelent.

2020. novembereétdl az utasokat utkdzben is tesztelik.

Magasabb szintii higiéniai szabalyozasok, fedélzeti protokoll:

Elektrosztatikus permetezégépeket hasznalnak a terminalon és a hajén, melyek
elpusztitiak a virusokat és a baktériumokat, egyuttal kérhazi fertétlenitészereket
alkalmaznak.

A Kkorabbinal is gyakoribb fertétlenités a kbzdsségi terekben: a liftek, korlatok,
barpultok fokozott tisztantartasara kiemelt hangsulyt fektetnek. Az éjszakai 6rakban
ezen fellletek teljes korl atfertdtlenitése megtdriénik.

A hajon kb. 100 helyen lesz lehetéség a kézfertétlenitésre (éttermek, béarok
bejaratanal, lifteknél, egyéb kdzdsségi terekben). Ezek hasznalata kdtelezé.

A kabinokat naponta kétszer takaritjak, kiUlénés gonddal a gyakran hasznalt
fellletekre.

Turnusvaltaskor a kabinok teljes fertétlenitésen esnek at.

A kabinokban és a hajo k6zbésségi helyiségeiben kiltéri levegét hasznanak, UV-C
fénytechnologiaval kiegészitve, mely a mikrobak 99,97 %-at képes kiszlrni és
elpusztitani. Nem hasznalnak cirkulaciés berendezéseket, igy nem aramlik vissza
levegd sem a kabinokba, sem a kdz6sségi terekbe.

A hajén maszkot biztositanak az utazéknak, de fontos magukkal is vinni a beszallashoz
€s a gyakori csere biztositasa miatt.

Ahol a tavolsagtartas szabalyai nem biztosithatéak (1,5-2 m), a maszk hasznalata
kotelez6 lesz (pl. liftekben, hajora torténé ki- és beszallaskor, egyes programok
helyszinein).



A hajok a 2020. nyar végi, 6szi és téli idészakban tervezetten maximum 70 %-0s
telitettséggel lzemelnek.

Az (jra indulastél kezdédben kizardlag a hajétarsasag altal szervezett kirandulassal
lehet a hajérdl leszalini az utasok és a személyzet védelme érdekében. A hajéra
térténd visszatéréskor szintén koételez6 érintésmentes hémérsékletmérésre kell
szamitani.

A fedélzeten minden étel- és italfelszolgalas a vendég asztalanal térténik, a
személyzet kdzremilkddésével, atmenetileg szlinetel az 06nkiszolgald étterem.
Szlinetel az étlapok nyomtatdsa, az utazdk applikaciéban tudjak megtekinteni
nemcsak az aktudlis étlapot, de a tervezett programokat is. A legénység tagjai a
szilkséges helyeken maszkot és keszty(t viselnek majd.

A szinhazi eléadasok atszervezésre keriilnek, kevesebb vendéget engednek be az
el6éadasokra, el6zetes online regisztracidé szikséges (applikacioban vagy a hajén
elhelyezett online kezeldfellleteken, felar nélkll). A Cirque de Soleil eléadasok
atmenetileg szlinetelnek.

A medencék kordl limitaljak az ott tartozkoddk szamat, és minden napagy hasznalata
utan fertétlenitik azt, éjjel pedig teljes fertétlenitést hajtanak végre.

Az Ujra indulasi protokoll betartasa minden utas szamara kotelezd. Az informaciok a
hajotarsasag ujabb tajékoztatasanak fliggvényében folyamatosan frissilnek.
Naprakész informaciok az MSC Cruises weboldalan tekintheték meg, angol nyelven:
https://www.msccruises.com/en-gl/MSC-Health-And-Safety-Measures.aspx

https://www.msccruises.com/en-gl/cruise-with-confidence.aspx

Budapest, 2021.szeptember 22.



