MSC Cruises — egészséglgyi és biztonsagi protokoll, 2022 6sz — tél

A hajotarsasag frissitette szabalyait, mely a hajora szallas feltételeit foglalja 6ssze
régionként, mely 2022. oktéber 1.-t6l Iép életbe.

Fontos, hogy az utazas megtervezéskor az adott orszag belépési felételeit is kulon
ellendrizni szukséges, mert lehet eltérés az orszagba torténd belépés és a hajéra szallas
feltételeire vonatkozdan.

A beutazasi és atszallasi feltételek folyamatosan valtoznak, ezért kérjik, indulas
elétt sziveskedjék tajékozodni az érintett orszagok hatalyban 1évé beutazasi
szabalyairdl a Konzuli Szolgalat weboldalan.
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-tanacsok-orszagonkent

A hajora szallas feltételeit a hajétarsasag folyamatosan frissiti, kérjik, foglalas elétt kérjen
pontos tajékoztatast munkatarsainktol.

A feltételek tajékoztato jellegliek, a jarvanyhelyzet valtozasaval egyutt barmikor
valtozhatnak.

A PCR és antigén tesztek laboratérium altal kiadott tesztekre vonatkoznak, gyogyszertari
tesztek nem elfogadottak.

Mediterran térség és Eszak-Eurépa
(schengeni orszagok allampolgarai, tovabba Bulgaria, Horvatorszag, Romania és
Ciprus allampolgarai részére)

A hajoéra szallas feltételei:

1. az oltottsaggal rendelkezé utasoknak nem koételezd a hajéra szallashoz tesztet
végezni, a hajétarsasag csak ajanlja a hajé indulasahoz képest 48 6ranal nem
régebbi PCR vagy antigén teszt elvégzeését.

Minden vakcinat elfogad a hajotarsasag julius 18.-t0l kezd6dben, az utazdknak
legalabb 2 oltassal vagy a Johnson&Johnson vakcina esetén 1 oltassal kell
rendelkezniuk.

VAGY

2. Aki atesett a betegségen és ezen felll egy vakcinaval rendelkezik, szintén
elfogadjak a hajora szallaskor. Ez esetben sem kotelez6 a teszt elvégzése a hajora
szalla el6tt 48 oraval, csak ajanlott.

A betegségen torténé atesettsegrél angol nyelvi hatdésagi igazolast kell felmutatni.

5 év alatti gyermek részére a teszt elvégzése nem szikséges.



A vakcinak lejaratara vonatkozé eléirasok megsziintek.

Oltassal nem rendelkez6 utazok (5 éves kor felett) 2022. oktdber 1. utan felszallhatnak a
hajéra, szamukra kételezé a hajé indulasahoz képest 48 éranal nem régebbi negativ
laboratériumi PCR vagy antigén teszt felmutatasa.

Helyszini teszt: nincs tesztelés hajora szallaskor, mindenki hBmeérsékletmérésen esik at.

Utasbiztositas: javasolt minden utazénak olyan biztositassal rendelkeznie, amely a
COVID-19 kapcsan felmertl6 nem vart események koltségeit (hajout torlése, hajéra
szallas napjan elutasitott beszallas, egészségugyi ellatas) is fedezi, errél angol igazolast
kell bemutatni.

Javasolt foglalaskor utlemondasi biztositast kotni.

Parti kirandulasok: egyeénileg a hajordl le lehet szallni. Az intézkedés a kikotoi hatdsagi
szabalyok figyelembevételével torténik, mely valtozhat.

Ezen felll a hajé kiindulasi orszagaba érvényes beutazasi feltételei is iranyadoak, melyek
valtozhatnak, ezért azok tdbbszdri ellenbrzése javasolta Konzuli Szolgalat weboldalan.

Karib-térség, Miami indulas (nemzetkozi utazok részére)

Az utazashoz a hazaérkezéstdl szamitott +6 honapig érvényes utlevél, valamint ESTA
engedély (vagy vizum) szukséges.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokba térténd belépés feltételei:
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasi-tanacsok-orszagonkent/amerikai-egyesult-allamok

A légitarsasag feltételeit is kiilon ellenérizni sziikséges.

A hajéra szallas feltételei:

teljes oltottsag 18 éves kor felett.

Elfogadott vakcina (Pfizer, AstraZeneca, Moderna, Johnson&Johnson, Sinopharm,
Covishield, Sinovac, Coronavac, Novavax) minden dézisa.

5-17 éves kor kozotti, oltassal nem rendelkezé utazdk részére 3 napnal nem régebbi
laboratériumi negativ PCR vagy antigén teszt felmutatasa szukséges.



5 éves kor alatt sem oltas, sem teszt nem szikséges a hajora szallashoz.
Sputnik V vakcinaval a hajora szallas nem engedélyezett.

A betegségen atesett és egy oltassal rendelkezdk szamara az utazas nem engedélyezett.

Helyszini teszt: nincs tesztelés hajora szallaskor, mindenki h6mérsékletmérésen esik at.

Utasbiztositas: javasolt minden utazonak olyan biztositassal rendelkeznie, amely a
COVID-19 kapcsan felmerllé nem vart események koltségeit (hajout torlése, hajéra
szallas napjan elutasitott beszallas, egészségugyi ellatas) is fedezi, err6l angol
igazolassal kell rendelkeznie.

Javasolt foglalaskor utlemondasi biztositast kotni.

Parti kirandulasok: a hajot a kikot6i szabalyok figyelembevételével egyénileg is el lehet
hagyni, mely feltételek el6zetes tajékoztatas nélkul barmikor valtozhatnak.

Egyesiilt Arab Emiratusok, Dubai (minden allampolgar részére)

Az orszagba torténé beutazas feltételei:
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasi-tanacsok-orszagonkent/egyesult-arab-emirsegek

A hajéra szallas feltételei:
teljes oltottsag 16 éves kor felett.

Elfogadott vakcina (Pfizer, AstraZeneca, Moderna, Johnson&Johnson, Sinopharm,
Sputnik V, Covishield, Sinovac) minden dozisa.

A betegségen atesett és egy oltassal rendelkez6k szamara a hajéra szallas nem
engedélyezett.

Oltassal nem rendelkez6 utazok (5 — 15.99 éves kor kozott) 2022. oktober 1. utan
felszallhatnak a hajora, szamukra kotelezd a hajo indulasahoz képest 48 oranal nem
régebbi negativ laboratériumi PCR vagy antigén teszt felmutatasa.



FONTOS: DOHA kiindulasu hajéut esetén szigorubbak a feltételek, 16 éves kor felett a
teljes oltottsag mellett kotelez6 a nemzetkozi repulléjarat Katarba érkezéséhez képest 48
oranal nem régebbi negativ laboratoriumi PCR vagy antigén teszt megléte.

Helyszini teszt: nincs tesztelés hajora szallaskor, mindenki h6mérsékletmérésen esik at.

Utasbiztositas: javasolt minden utazonak olyan biztositassal rendelkeznie, amely a
COVID-19 kapcsan felmertl6 nem vart események koltségeit (hajout torlése, hajéra
szallas napjan elutasitott beszallas, egészségugyi ellatas) is fedezi, errél angol igazolast
kell bemutatni.

Javasolt foglalaskor utlemondasi biztositast kotni.

Parti kirandulasok: egyénileg a hajordl le lehet szallni. Az intézkedés a kikotéi hatdsagi
szabalyok figyelembevételével torténik, mely valtozhat.

Az MSC Splendida Szaud-Arabiai kikotot érinté utvonala esetén az alabbiak a hajoéra
szallas feltételei:

1. az oltottsaggal rendelkezé utasoknak nem koételezd a hajéra szallashoz tesztet
végezni, a hajétarsasag csak ajanlja a hajé indulasahoz képest 48 oranal nem
régebbi PCR vagy antigén teszt elvégzeését.

Minden vakcinat elfogad a hajétarsasag, az utazéknak legalabb 2 oltassal vagy a
Johnson&Johnson vakcina esetén 1 oltassal kell rendelkeznilk.
VAGY

2. Aki atesett a betegségen és ezen felll egy vakcinaval rendelkezik, szintén
elfogadjak a hajora szallaskor. Ez esetben sem koételez6 a teszt elvégzése a hajora
szalla el6tt 48 oraval, csak ajanlott.

A betegségen torténd atesettségrdl angol nyelvi hatdésagi igazolast kell felmutatni.

5 év alatti gyermek részére a teszt elvégzése nem szikséges.
Oltassal nem rendelkez6 utazok (5 éves kor felett) 2022. oktdber 1. utan felszallhatnak a
hajora, szamukra kotelez6 a hajé indulasahoz képest 48 déranal nem régebbi negativ

laboratériumi PCR vagy antigén teszt felmutatasa.

Helyszini teszt: nincs tesztelés hajora szallaskor, mindenki h6meérsékletmeérésen esik at.



Utasbiztositas: javasolt minden utazénak olyan biztositassal rendelkeznie, amely a
COVID-19 kapcsan felmerllé nem vart események koltségeit (hajout torlése, hajéra
szallas napjan elutasitott beszallas, egészségugyi ellatas) is fedezi, errél angol igazolast
kell bemutatni.

Javasolt foglalaskor utlemondasi biztositast kotni.

Parti kirandulasok: egyénileg a hajordl le lehet szallni. Az intézkedés a kikotoi hatdsagi
szabalyok figyelembevételével torténik, mely valtozhat.

A Szaud-Arabiat kikotéként érintd utvonalaknal a szaudi vizum beszerzése az utazas
el6tt kotelez6, amennyiben parti kirandulason szeretnének részt venni. A vizum dija kulon
fizetendd, azt a hajo részvételi dija nem tartalmazza.

Szaud-Ardbia beutazas feltételek:  https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasi-tanacsok-

orszagonkent/szaud-arabia

A tovabbi térségek feltételei a fentiektdl eltéréek lehetnek, egyedileg
szabalyozottak.

Tovabbi informacidk:
A Magyarorszagra torténé hazatérésre az utazas idépontjaban érvényes szabalyok

a mérvadok.

2022. marcius 7-én hatalyat vesztette a jarvanyugyi készultségi idészak utazasi
korlatozasairdl szo6ld 408/2020. Korm.rendelet, ennél fogva a Magyarorszagra torténd
beutazasra vonatkozo6 korlatozasok is megsziintek.

A légitarsasag tovabbi szabalyokhoz kothetik az utazast, melyet az aktualis utazas és
légitarsasag szabalyozasa hataroz meg.

Az utazashoz szukséges PCR vagy antigén teszt kdltsége az utazét terheli.

A hajotarsasag 0j biztonsagi és egészségvédelmi protokollt dolgozott ki, szorosan
egyuttmikodve a nemzetkozi hajozasi, egészségugyi, virologiai szervezetekkel. Az uj
szabalyok a foglalastol a hajorol torténd leszallasig szigoruan szabalyozott feltételeket
tartalmaznak mind az utasok, mind a személyzet egészségének védelme érdekében.

Foglalas és online check-in:



Minden foglalasnal kbtelez6en megadando az utasok cime, e-mail cime és telefonszama,
a hajotarsasag részére, hogy barmilyen felmerilé modositassal kapcsolatban kézvetlendl
elérhessék az utazokat indulas el6tt.

A hajotarsasag az online check-in elvégzését kéri az utazoktdl, mellyel a beszallas
gyorsithato.

Erésen ajanlott a fedélzeti szolgaltatasok (pl. italcsomag vagy parti kirandulas) az utazas
el6tt torténd, elbzetes lefoglalasa, ezzel is csokkentve a hajon a személyes érintkezést.
Minden utazénak olyan biztositassal kell rendelkeznie, amely a COVID-19 kapcsan
felmeriil6 nem vart események koltségeit (hajout torlése, hajora szallas napjan
elutasitott beszallas, egészségligyi ellatas) is fedezi.

Beszallas:

Minden utazé érintkezésmentes hdmérsékletmérésen vesz részt, 37,5 °C folotti
hémérséklet esetén masodlagos orvosi szlrésen kell részt venniuk.

A beszallas el6tt egészségugyi kérddiv kitoltése kdtelezé (angol nyelven).

A beszallitas tobb idésavban zajlik majd és hosszabb id6t vesz igénybe, ezért fontos,
hogy az utazok a szamukra kijelOlt id6savban érkezzenek a terminalhoz elkerulve a
zsufoltsagot.

Amennyiben az els6dleges eredmények megfeleléek, a terminalon 0j tipusu COVID-19
garat tesztet végeznek, kizarélag a fent megjeldlt térségekben. Az eredmény kb. 30 perc
alatt valik elérhetbéve, ezt kovetben tovabbi 60-90 perc is eltelhet a beszallitasig.
Amennyiben valakinek pozitiv lesz a tesztje, nem szallhat fel a hajora. (Fontos, hogy a
hosszabb beszallasra érdemes felkészulni megfeleld folyadékkal, gydégyszerekkel,
esetleges konnyl snackkel.)

A beszallitast megtagadjak, ha valakinek a testhémeérséklete 37,5 °C vagy annal
magasabb és a masodlagos orvosi szlirésen a tunetei miatt kockazatot jelent.
Magasabb szintli higiéniai szabalyozasok, fedélzeti protokoll:Elektrosztatikus
permetez6geépeket hasznalnak a terminalon és a hajon, melyek elpusztitjak a virusokat
és a baktériumokat, egyuttal korhazi fertétlenitészereket alkalmaznak.

A korabbinal is gyakoribb fertétlenités a kbzdsségi terekben: a liftek, korlatok, barpultok
fokozott tisztantartasara kiemelt hangsulyt fektetnek. Az éjszakai 6rakban ezen feluletek
teljes kort atfert6tlenitése megtorténik.

A hajon sok lehet6ség van a kézfertbtlenitésre (éttermek, barok bejaratanal, lifteknél,
egyéb kozdsségi terekben). Ezek hasznalata kotelezb.

A kabinokat naponta kétszer takaritjak, kilénds gonddal a gyakran hasznalt fellletekre.
Turnusvaltaskor a kabinok teljes fert6tlenitésen esnek at.



A kabinokban és a hajé kozdsségi helyiségeiben kultéri levegét hasznanak, UV-C
fénytechnologiaval kiegészitve, mely a mikrobak 99,97 %-at képes kiszlrni és
elpusztitani. Nem hasznalnak cirkulacios berendezéseket, igy nem aramlik vissza levegd
sem a kabinokba, sem a kdz0sségi terekbe.

A hajon a maszkhasznalat kotelezd, ahol a tavolsagtartas szabalyai nem biztosithatéak
(1,5-2 m), pl. liftekben, hajora térténd ki- és beszallaskor, egyes programok helyszinein.
A fedélzeten minden étel- és italfelszolgalas a vendég asztalanal torténik, a személyzet
kozremikodésével Az oOnkiszolgald buféétteremben a személyzet szolgalja ki a
vendégeket, plexifallal van elvalasztva az ételkinalat. Atmenetileg sziinetel az étlapok
nyomtatasa, az utazék applikacidban tudjak megtekinteni nemcsak az aktualis étlapot,
de a tervezett programokat is. A legénység tagjai a szukséges helyeken maszkot és
keszty(t viselnek.

A szinhazi el6adasok atszervezésre kerlltek, kevesebb vendéget engednek be az
el6adasokra, el6zetes online regisztracié szukséges (applikacioban vagy a hajon
elhelyezett online kezel6fellleteken, felar nélkal).

Az ujra indulasi protokoll betartdsa minden utas szamara kotelez6. Az informacidk a
hajétarsasag ujabb tajékoztatasanak fliggvényében folyamatosan frisstlnek.

Naprakész informaciok az MSC Cruises weboldalan tekintheték meg, angol nyelven:
https://www.msccruises.com/en-gl/MSC-Health-And-Safety-measures.aspx

Budapest, 2022. szeptember 23.
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