MSC Cruises — egészségligyi és biztonsagi protokoll, 2021-22 téli utvonalak

A hajotarsasag kozzétette legfrissebb informacidit, mely a hajora széllas feltételeit
foglalja 6ssze régidonként.

Fontos, hogy az utazas megtervezéskor az adott orszag belépési felételeit is kilon
ellendrizni szilkséges, mert lehet eltérés az orszagba torténé belépés és a hajéra
szallas feltételeire vonatkozoan.

A beutazasi és atszallasi feltételek folyamatosan valtoznak, ezért kérjik, indulas
elétt sziveskedjék tajékozédniaz érintett orszagok hatalyban 1évé beutazasi
szabalyairdl a Konzuli Szolgalat weboldalan.
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs

Amennyiben valakinek a hazatéréshez szikséges tesztet felmutatnia, az MSC Cruises
hajoinak fedélzetén van lehet6ség a teszt elvégzésére, melynek dija a helyszinen
fizetendd: PCR teszt: 80 EUR/f6, antigén teszt: 25 EUR/f6.

Mediterran térség (schengeni orszagok allampolgarai, tovabba Bulgaria,
Horvatorszag, Romania és Ciprus allampolgarai részére)

Erintett hajok:

MSC Fantasia (Genova-La Spezia-Napoly-Palma de Mallorca-Barcelona-Marseille-
Genova)

MSC  Grandiosa  (Barcelona-Marseille-Genova-Civitavecchia-Palermo-Valletta-
Barcelona)

A hajora szallas feltételei:

1. a hajéra szallast megel6z6 48 draban elvégzett negativ COVID-19 PCR teszt
vagy 24 éras antigén teszt felmutatasa, vagy

2. teljesoltottsag + 48 éranal nem régebbi PCR vagy 24 éras antigén teszt minden
utazénak 12 éves kor felett.
Elfogadott az (EMA) altal elismert vakcina (Pfizer, AstraZeneca, Moderna,
Johnson&Johnson) minden dézisanak beadasat kévetdéen legalabb 14 nap
elteltével, vagy

3. a COVID-19 betegségen az utdbbi 6 hdnapban térténé atesettség és az elirt
karanténidészak letdltése + 48 6ranal nem régebbi PCR vagy antigén teszt
minden utazonak 2 éves kor felett.
A betegségen térténd atesettségrél angol nyelvi igazolast kell felmutatni.



Helyszini teszt: minden utaz6t tesztelnek a terminalon, a hajéra szallast megel6zéen.

Utasbiztositas: kotelez6 minden utazénak olyan biztositassal rendelkeznie, amely a
COVID-19 kapcsan felmerllé nem vart események koltségeit (hajéut toérlése, hajéra
szalldas napjan elutasitott beszalldas, egészséglgyi ellatas) is fedezi, errdél angol
igazolassal kell rendelkeznie.

Parti kirandulasok: a hajot kizarélag az MSC Cruises altal szervezett kirandulasokkal
lehet elhagyni, egyénileg a hajorél nem lehet leszallni.

Egyéb eldirasok:

az Olaszorszagi kik6tokbol térténé indulashoz ki kell télteni a kodvetkezé
hivatkozason talalhato elektronikus adatlapot, még a beutazas
elétt: https://app.euplf.eu/#/

Aki Malta szigetérdl indulé hajoutat tervez, mas szabalyok érvényesek:

a hajoéra széllas feltételei:

teljes oltottsag 12 éves kor felett + 48 éranal nem régebbi PCR teszt minden utazénak
2 éves kor felett.

Elfogadott az (EMA) altal elismert vakcina (Pfizer, AstraZeneca, Moderna,
Johnson&Johnson) minden dézisanak beadédséat kévetden legalabb 14 nap elteltével,

vagy
A Maltarél torténé indulashoz ki kell tolteni a kdvetkez6 hivatkozason talalhatd

elektronikus adatlapot, még a beutazas elétt: https://app.euplf.eu/#/

Eszak-Eurépa - tél (schengeni orszagok allampolgarai, tovabba Bulgaria,
Horvatorszag, Romania és Ciprus allampolgarai részére)

Erintett hajo:

MSC Magnifica (Hamburg-Southampton-Le Havra-Zeebrugge-ljmuiden-Hamburg)

A hajora szallas feltételei:

teljes oltottsag 12 éves kor felett + 48 6ranal nem régebbi PCR vagy antigén teszt
minden utazénak 2 éves kor felett.

Elfogadott az (EMA) altal elismert vakcina (Pfizer, AstraZeneca, Moderna,
Johnson&Johnson) minden ddzisanak beadasat kdvetéen legalabb 14 nap elteltével.

Helyszini teszt: minden utaz6t tesztelnek a terminalon, a hajéra szallast megel6z6en.



Utasbiztositas: kdtelez6 minden utazénak olyan biztositassal rendelkeznie, amely a
COVID-19 kapcsan felmerllé nem vart események kéltségeit (hajéut torlése, hajéra
szdalldas napjan elutasitott beszallas, egészségligyi ellatas) is fedezi, errél angol
igazolassal kell rendelkeznie.

Parti kirandulasok: a hajot a kikétéi szabalyok figyelembevételével egyénileg is el
lehet hagyni, mely feltételek elézetes tajékoztatas nélkil barmikor valtozhatnak. A 12
évnél fiatalabb gyermekekkel utaz6 csaladok kizarélag az MSC Cruises A&ltal
szervezett kirandulasokkal hagyhatjak el a hajot.

A Hamburg, Southampton és Zeebruegge kikoétokbol torténd indulas/érkezés
esetén eltér6 szabdlyozasok lehetnek érvényben, mely aktualitds esetén kerdl
pontositasra.

Egyesilt Arab Emiratusok, Dubai (minden allampolgar részére)
Erintett hajo: MSC Virtuosa (Dubai-Abu Dhabi-Sir Bani Yas-Dammam-Doha-Dubai)

A hajéra szallas feltételei:

teljes oltottsag 12 éves kor felett + 72 éranal nem régebbi PCR teszt minden utazénak
2 éves kor felett.

Elfogadott vakcina (Pfizer, AstraZeneca, Moderna, Johnson&Johnson, Sinopharm,
Sputnik V, Covishield, Sinovac) minden dézisanak beadasat kbvetéen legalabb 14 nap
elteltével.

Fontos: minden utazonak érkezéskor a Dubai repiil6téren teszteltetnie kell
magat, mely nem valtja ki az orszagba belépéshez készitett PCR tesztet. A hajéjegy
felmutatasaval a tesztet ingyenesen végzik el a Dubai (DXB) repllGtéren (az
informacio visszaigazoltatasa folyamatban van, valtozhat). Abu Dhabi csak az
emiratusokban elvégzett teszteredmeényt ismeri el, mely nem lehet régebbi 48 éranal
a belépéshez képest.

Szaud-Arabiai kikotot érinté utvonalnal a Takkawalna applikaciot le kell tolteni
minden utazénak 12 éves kor felett, minden kért adatot kitdlteni, és ezen felll aktivhak
kell lennie az applikaciénak a szaudi tartbzkodas alatt végig.

Ezen felll minden 2 év feletti utazénak ki kell télteni a helyi egészségligyi kérdbivet
(KSA).

A Dubai kiindulasu, Szaud-Arabiat kik6téként érintd utvonalnal a szaudi vizum
informaciokrol a hajétarsasag a késébbiekben ad tajékoztatast.



Helyszini teszt: a hajora szallaskor nincs tesztelés.

Utasbiztositas: kotelez6 minden utazénak olyan biztositassal rendelkeznie, amely a
COVID-19 kapcsan felmertlé nem vart események kéltségeit (hajéut térlése, hajéra
szallds napjan elutasitott beszalldas, egészséglgyi ellatas) is fedezi, errdél angol
igazolassal kell rendelkeznie.

Parti kirandulasok: a hajét a kik6t6i szabalyok figyelembevételével egyénileg is el
lehet hagyni, mely feltételek elézetes tajékoztatas nélkil barmikor valtozhatnak. A 12
évnél fiatalabb gyermekekkel utaz6é csaladok kizarélag az MSC Cruises Altal
szervezett kirandulasokkal hagyhatjak el a hajot.

DOHA/KATAR

Az Etheraz applikacié minden utasnak kételezd, aki Katarbdl kiinduld hajot foglal. Azok
mentesillnek az applikacio letdltése aldl, akik dohai kikétésnél az MSC Cruises altal
szervezett un. ,buborék” kirdndulast valaszt.

https://www.ehteraz.gov.qa/PER/loginPage?language=en

Szaud-Arabia (Jeddah indulas, minden allampolgar részére)
Erintett hajo: MSC Bellissima (Jeddah-Safaga, Jeddah-Aquaba)

Az utazashoz a hazaérkezéstdl szamitott +6 honapig érvényes Utlevél sziikséges.

Szaud-Arabia vizumkoételes orszag, amennyiben csak hajékabint foglalnak, a vizumot
el6zetesen be kell szerezni:

https://visa.visitsaudi.com/? ga=2.208593682.1202144576.1619512561-
474338990.1618411187

A vizumot 3 példanyban nyomtatva kell magukkal vinni.

A Szaud-Arabiaba t6rténé belépés feltételei:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/azsia?szaud-arabia

A hajora szallas feltételei:

teljes oltottsag 8 éves kor felett + 72 6ranél nem régebbi PCR teszt minden utazénak
2 éves kor felett.

Elfogadott vakcina (Pfizer, AstraZeneca, Moderna, Johnson&Johnson) minden
dobzisanak beadasat kvetden legaldbb 14 nap elteltével.



Fontos: utazas el6tt 72 6raval regisztralni szikséges minden 12 év feletti utazénak az

alabbi oldalon https://mugeem.sa/#/vaccine-reqgistration/home (Utlevél és vizum
adatok, oltasi adatok, repulési informacidk). Kinyomtatva 3 példanyban vigyék
magukkal az adatlapot.

Ezen felll a Takkawalna applikaciot le kell télteni minden utazénak 12 éves kor felett
és aktivnak kell lennie az applikacidsnak a szaudi tartozkodas alatt végig.

Helyszini teszt: a hajéra szallaskor nincs tesztelés.

Utasbiztositas: kdtelez6 minden utazénak olyan biztositassal rendelkeznie, amely a
COVID-19 kapcsan felmerllé nem vart események koltségeit (hajéut toérlése, hajéra
szdallas napjan elutasitott beszallas, egészséglgyi ellatas) is fedezi, errél angol
igazolassal kell rendelkeznie.

Parti kirandulasok: a hajét a kik6t6i szabalyok figyelembevételével egyénileg is el
lehet hagyni, mely feltételek elézetes tajékoztatas nélkil barmikor valtozhatnak. A 12
évnél fiatalabb gyermekekkel utaz6é csaladok kizar6lag az MSC Cruises A&ltal
szervezett kirandulasokkal hagyhatjak el a hajot.

Karib-térség, Miami indulas (nemzetkozi utazok részére)
Erintett hajok:

MSC Armonia
MSC Divina
MSC Meraviglia
MSC Seashore

Az utazashoz a hazaérkezéstél szamitott +6 honapig érvényes utlevél, valamint
ESTA engedély (vagy vizum) sziikséges.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokba torténé belépés feltételei:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/amerika

A légitarsasag feltételeit is kiillon ellenérizni sziikséges.

A hajéra szallas feltételei:
teljes oltottsag 12 éves kor felett + két napnal nem régebbi negativ PCR teszt vagy
antigén teszt minden utazonak 12 éves kor felett.



Elfogadott vakcina (Pfizer, AstraZeneca, Moderna, Johnson&Johnson, Sinopharm,
Covishield, Sinovac) minden dézisanak beadasat kévetéen legalabb 14 nap elteltével.
A 2-11 éves gyerekeknek 3 napnal nem régebbi negativ PCR teszt szilkséges, és Oket
a felszallas el6tt a terminalon tovabbi tesztelésnek vetik ala, mely ingyenes.

Fontos:

Helyszini teszt: a hajora szallaskor nincs tesztelés, csak a 2-11 éves korosztaly
szamara.

Utasbiztositas: kotelez6 minden utazénak olyan biztositassal rendelkeznie, amely a
COVID-19 kapcsan felmerllé nem vart események koliségeit (hajéut toérlése, hajéra
szalldas napjan elutasitott beszalldas, egészséglgyi ellatas) is fedezi, errdél angol
igazolassal kell rendelkeznie.

Parti kirandulasok: a haj6t a kik6t6i szabalyok figyelembevételével egyénileg is el
lehet hagyni, mely feltételek elézetes tajékoztatas nélkil barmikor valtozhatnak. A 12
évnél fiatalabb gyermekekkel utaz6é csaladok kizarélag az MSC Cruises A&ltal
szervezett kirandulasokkal hagyhatjak el a hajot.

A Dél-Karib szigeteket érinté (Philipsburg indulasu), a pozicionald (térségvaltd), a
World Cruise 2022 (vilag kordli hajout) feltételei a fentiektél eltéréek, egyedileg
szabalyozottak.

Tovabbi informacidk:
A Magyarorszagra torténé hazatérésre az utazas idoépontjaban érvényes

szabalyok a mérvadok.

Az utazasi szabalyok az aktudlis jarvanytgyi helyzettél figgéen valtozhatnak. Kérjik,
folyamatosan kisérie figyelemmel a Konzuli Szolgalat weboldalat. Magyar
allampolgarok Magyarorszagra torténd belépésével kapcsolatban az aktualis
informacio a kbévetkezd linken talalhato:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/tajekoztato-a-magyar-allampolgarok-
magyarorszagra-torteno-hazateresenek-rendkivuli-szabalyairol-a-covid-19-jarvany-
miatt




A hajétarsasag uj biztonsagi és egészségvédelmi protokollt dolgozott ki, szorosan
egyuttmikédve a nemzetkdzi haj6zasi, egészséglgyi, viroldgiai szervezetekkel. Az
szabalyok a foglalastol a hajérol torténd leszallasig szigordan szabalyozott feltételeket
tartalmaznak mind az utasok, mind a személyzet egészségének védelme érdekében.

Foglalas és online check-in:

Minden foglalasnal koételez6en megadandé az utasok cime, e-mail cime és
telefonszama, a hajotarsasag részére, hogy barmilyen felmerllé modositassal
kapcsolatban kbézvetlenll elérhessék az utazdkat indulas elétt.

A hajétarsasag az online check-in elvégzését kéri az utazoktol, mellyel a beszéllas
gyorsithato.

Er6sen ajanlott a fedélzeti szolgaltatasok (pl. italcsomag vagy parti kirandulas) az
utazas el6tt térténd, elbzetes lefoglalasa, ezzel is csékkentve a hajén a személyes
érintkezést.

Minden utazénak olyan biztositassal kell rendelkeznie, amely a COVID-19
kapcsan felmeriilé nem vart események koltségeit (hajout térlése, hajora szallas
napjan elutasitott beszallas, egészséguigyi ellatas) is fedezi. Az MSC a European
Assistance-szal egyuttmikdédve 29 EUR/6 aron biztosita a CPP (COVID
PROTECTION PLAN) szolgaltatast, melyet foglalaskor lehet igényelni.

Beszallas:

Minden utazd érintkezésmentes hémérsékletmérésen vesz részt, 37,5 °C fol6tt
hémérséklet esetén masodlagos orvosi szlirésen kell részt vennidk.

A beszallas el6tt egészségulgyi kérddbiv kitdltése kbtelezé (angol nyelven).

A beszallitas tébb idésavban zajlik majd és hosszabb idét vesz igénybe, ezért fontos,
hogy az utazdk a szamukra kijel6lt id6savban érkezzenek a terminalhoz elkertilve a
zsufoltsagot.

Amennyiben az elsédleges eredmények megfeleléek, a terminalon 0j tipust COVID-
19 garat tesztet végeznek a fent megjeldlt térségekben. Az eredmény kb. 30 perc alatt
valik elérhetévé, ezt kovetben tovabbi 60-90 perc is eltelhet a beszallitasig.
Amennyiben valakinek pozitiv lesz a tesztje, nem szallhat fel a hajéra. (Fontos, hogy
a hosszabb beszallasra érdemes felkészilni megfelelé folyadékkal, gydgyszerekkel,
esetleges kénnyl snackkel.)

A beszdllitast megtagadjak, ha valakinek a testhémérséklete 37,5 °C vagy annal
magasabb és a masodlagos orvosi szlirésen a tiinetei miatt kockazatot jelent.



Az utasokat utk6zben is tesztelhetik.

Magasabb szintii higiéniai szabalyozasok, fedélzeti protokoll:

Elektrosztatikus permetezégépeket hasznalnak a terminalon és a hajén, melyek
elpusztitigdk a virusokat és a baktériumokat, egyuttal kérhazi fertétlenitészereket
alkalmaznak.

A kordbbinal is gyakoribb fert6tlenités a kbézdsségi terekben: a liftek, korlatok,
barpultok fokozott tisztantartasara kiemelt hangsulyt fektetnek. Az éjszakai 6rakban
ezen fellletek teljes korl atfertdtlenitése megtdriénik.

A hajon sok lehetéség van a kézfertétlenitésre (éttermek, barok bejaratanal, lifteknél,
egyéb kdzdsségi terekben). Ezek hasznalata kotelezé.

A kabinokat naponta kétszer takaritjak, kiUlénés gonddal a gyakran hasznalt
fellletekre.

Turnusvaltaskor a kabinok teljes fertétlenitésen esnek at.

A kabinokban és a hajo k6zbsségi helyiségeiben kiltéri levegét hasznanak, UV-C
fénytechnologiaval kiegészitve, mely a mikrobak 99,97 %-at képes kiszlrni és
elpusztitani. Nem hasznalnak cirkulaciés berendezéseket, igy nem &ramlik vissza
levegd sem a kabinokba, sem a kdzdsségi terekbe.

A hajén a maszkhaszndlat kételez8, a helyszinen is biztositanak az utazéknak, de
fontos magukkal is vinni a beszallashoz és a gyakori csere biztositasa miatt.

Ahol a tavolsagtartas szabalyai nem biztosithatéak (1,5-2 m), a maszk hasznalata
kotelez6 (pl. liftekben, hajora térténd ki- és beszallaskor, egyes programok
helyszinein).

A parti kirandulasoknal preferaljak az un. buborék kirandulast. A hajoéra térténé
visszatéréskor szintén koételezd érintésmentes hdmérsékletmérésre kell szamitani.

A fedélzeten minden étel- és italfelszolgalds a vendég asztalanal térténik, a
személyzet kdzremilkddésével, atmenetileg szlinetel az 06nkiszolgalé étterem.
Sziinetel az étlapok nyomtatdsa, az utazdk applikaciéban tudjak megtekinteni
nemcsak az aktudlis étlapot, de a tervezett programokat is. A legénység tagjai a
szikséges helyeken maszkot és keszty(t viselnek.

A szinhazi el6adasok atszervezésre kerlltek, kevesebb vendéget engednek be az
el6éadasokra, el6zetes online regisztracié szikséges (applikacioban vagy a hajén
elhelyezett online kezeldfellleteken, felar nélkdl). A Cirque de Soleil eléadasok
atmenetileg szlinetelnek.



A medencék koérll limitaljak az ott tartbzkoddk szamat, és minden napagy hasznalata
utan fertétlenitik azt, éjjel pedig teljes fertétlenitést hajtanak végre.

Az Ujra indulasi protokoll betartdsa minden utas szamara kételez6. Az informaciok a
hajotarsasag ujabb tajékoztatasanak fuggvényében folyamatosan frisstilnek.
Naprakész informacidék az MSC Cruises weboldalan tekintheték meg, angol nyelven:
https://www.msccruises.com/en-gl/MSC-Health-And-Safety-Measures.aspx

https://www.msccruises.com/en-gl/cruise-with-confidence.aspx

Budapest, 2021. december 21.



