MSC Cruises — ujra indulasi protokoll - 2020. 6sz

Az MSC Cruises 2020. augusztus 16-t6l Ujrainditotta egyik kozkedvelt mediterran
utvonalat: az MSC Grandiosa 7 éjszakas utvonalon (Genova — Civitavecchia/Roéma —
Napoly — Palermo — Valetta — Genova), azéta is kodzlekedik. A pozitiv utas
visszajelzések miatt ugy dontoéttek, hogy év végéig meghosszabbitjak a hajo tervezett
utvonalat, és 2020. december 20-an indul majd a karacsonyi id6szakra tervezett
utvonal. A kikdtési pontok a tervek szerint nem valtoznak.

A mediterran térségben egy masik hajo, az MSC Magnifica ujbdli vizre bocsatasa
2020. oktober 19-re varhato: az el6zetes tervek szerint 10 éjszakas utvonalon
kozlekedik és Otvozi a kelet- és nyugat-mediterran kikotoket. Tervezett utvonala:
Genova - Livorno - Messina-Szicilia - Valletta-Malta - Pireusz és Katakolon-
Gorogorszag - Civitavecchia - Genova. A karacsonyi idészakra 2020. december 18-an
induld, 8 éjszakas utvonalat terveznek genovai indulassal.

A hajoétarsasag legfrissebb tajékoztatasa szerint a magyar allampolgarok 2020.
szeptember 27.-oktober 3. kozotti idészakban torténé indulasok esetén kizardlag
72 6ranal nem régebbi PCR teszt felmutatasaval Iéphetnek a terminalra.
Magyarorszag mellett Malta, Csehorszag és Szlovénia allampolgaraira szintén ez a
szabaly érvényes.

A tébbi schengeni orszag allampolgaraira a hajétarsasag nem terjesztette ki a tesztre
vonatkozo elGirast, igy az alabbi orszagok allampolgarai teszt megléte nélkil
jelentkezhetnek a helyszinen, és atesnek az U] egészségugyi és biztonsagi
protokollon: Spanyolorszag, Ausztria, Belgium, Luxemburg, Hollandia, Dania,
Franciaorszag, Portugalia, Svajc.

A hajdtarsasag az ujra indulasra uj biztonsagi és egészségvédelmi protokolit
dolgozott ki, szorosan egyuttmikodve a nemzetkozi hajozasi, egészségugyi, virologiai
szervezetekkel. Az Uj szabalyok a foglalastél a hajordl torténé leszallasig szigoruan
szabalyozott feltételeket tartalmaznak mind az utasok, mind a személyzet
egeészségeének védelme érdekében.

Foglalas és online check-in:



Minden foglalasnal kotelez6en megadandé az utasok e-mail cime és telefonszama a
hajétarsasag részére, hogy barmilyen felmeril6 moddositassal kapcsolatban
kdzvetlenll elérhessék az utazokat.

A hajoék fedélzetén csak Schengen orszagok allampolgarai utazhatnak.

A hajotarsasag az online check-in elvégzését keéri az utazoktdl, mellyel a beszallas
gyorsithato.

Er6sen ajanlott a fedélzeti szolgaltatasok (pl. italcsomag vagy parti kirdndulas) az
utazas el6tt torténd, elbzetes lefoglalasa, ezzel is csdokkentve a hajon a személyes
erintkezeést.

Minden utazénak olyan biztositassal kell rendelkeznie, amely a COVID-19
kapcsan felmerilé nem vart események koltségeit (hajout torlése, hajora szallas
napjan elutasitott beszallas, egészséguigyi ellatas) is fedezi. Az MSC a European
Assistance-szal egyuttmikodve 18 EUR/f6 aron biztosita a CPP (COVID
PROTECTION PLAN) szolgaltatast.

A European Centre for Disease Prevention and Control listajan magas kockazatu
mindsitést kapd orszagok allampolgarai kotelesek 72 6ranal nem régebbi negativ
COVID-19 RT-PCR tesztet felmutatni. Ellenkez6 esetben a hajétarsasag megtagadja
a beszallast. Az orszagok kockazati besorolasat az EU ajanlasaval 6sszhangban
hozza meg a hajétarsasag, hetente frissitve az adatokat, figyelembe véve az orszagok
esetszamainak alakulasat. Indulas el6tt 2 héttel tajékoztatjak az utazdkat, amennyiben
rendelkezniuk kell negativ teszttel a beszallashoz.

Beszallas:

Minden utazdé érintkezésmentes hdémérsékletmérésen vesz részt, 37,5 °C folotti
hémérséklet esetén masodlagos orvosi szlrésen kell részt venniuk.

A beszallas el6tt egészségugyi kérddiv kitoltése kotelez6 (angol nyelven).

A beszallitas tdbb idésavban zajlik majd és hosszabb idét vesz igénybe, ezért fontos,
hogy az utazdk a szamukra kijelolt id6savban érkezzenek a terminalhoz elkerllve a
zsufoltsagot.

Amennyiben az els6dleges eredmények megfelelbéek, a terminalon uj tipusu COVID-
19 garat tesztet végeznek minden felnétt utazén. Az eredmény kb. 30 perc alatt valik
elérhetévé, ezt kdvetben tovabbi 60-90 perc is eltelhet a beszallitdsig. Amennyiben
valakinek pozitiv lesz a tesztje, nem szallhat fel a hajora. (Fontos, hogy a hosszabb
beszallasra érdemes felkészulni megfelel6 folyadékkal, gyogyszerekkel, esetleges
kénnyl snackkel.)



A beszdllitast megtagadjak, ha valakinek a testhémérséklete 37,5 °C vagy annal
magasabb és a masodlagos orvosi szirésen a tunetei miatt kockazatot jelent.

Magasabb szintii higiéniai szabalyozasok, fedélzeti protokoll:

Elektrosztatikus permetezégépeket hasznalnak a terminalon és a hajon, melyek
elpusztitiak a virusokat és a baktériumokat, egyuttal kérhazi fertétlenitészereket
alkalmaznak.

A korabbinal is gyakoribb fertdtlenités a kdzosségi terekben: a liftek, korlatok,
barpultok fokozott tisztantartasara kiemelt hangsulyt fektetnek. Az éjszakai orakban
ezen feluletek teljes korl atfertétlenitése megtortenik.

A hajén kb. 100 helyen lesz lehet6ség a kézfertbtlenitésre (éttermek, barok
bejaratanal, lifteknél, egyéb kozdsségi terekben). Ezek hasznalata kotelezb.

A kabinokat naponta kétszer takaritjak, kulonds gonddal a gyakran hasznalt
felUletekre.

Turnusvaltaskor a kabinok teljes fertétlenitésen esnek at.

A kabinokban és a hajé kdzosségi helyiségeiben kiltéri levegét hasznanak, UV-C
fénytechnologiaval kiegészitve, mely a mikrobak 99,97 %-at képes kiszlrni és
elpusztitani. Nem hasznalnak cirkulacios berendezéseket, igy nem aramlik vissza
levegb sem a kabinokba, sem a kdzosségi terekbe.

A hajén maszkot biztositanak az utazéknak.

Ahol a tavolsagtartas szabalyai nem biztosithatdéak (1,5-2 m), a maszk hasznalata
kotelez6 lesz (pl. liftekben, hajora torténd ki- és beszallaskor, egyes programok
helyszinein).

A hajok a 2020. nyar végi és 0Oszi idészakban tervezetten maximum 70 %-os
telitettséggel Uzemelnek.

2020. nyaran kizarolag a hajotarsasag altal szervezett kirandulassal lehet a hajorol
leszallni az utasok és a személyzet védelme érdekében. A hajéra torténd
visszatéréskor szintén kotelezé érintésmentes hémérsékletmérésre kell szamitani.

A fedélzeten minden étel- és italfelszolgalas a vendég asztalanal torténik, a
személyzet kozremikodésével, atmenetileg szlnetel az Onkiszolgalo étterem.
Szunetel az étlapok nyomtatasa, az utazdk applikacidban tudjak megtekinteni
nemcsak az aktualis étlapot, de a tervezett programokat is. A legénység tagjai a
szukséges helyeken maszkot és kesztyit viselnek majd.

A szinhazi el6adasok atszervezésre kerulnek, kevesebb vendéget engednek be az
el6adasokra, elézetes online regisztracié szikséges (applikacioban vagy a hajén



elhelyezett online kezel6fellleteken, felar nélkdl). A Cirque de Soleil el6adasok
atmenetileg szunetelnek az MSC Grandiosa ujra indulasanak els6é 2 hénapjaban.

A medencék korul limitaljak az ott tartézkoddk szamat, és minden napagy hasznalata
utan fertétlenitik azt, éjjel pedig teljes fertétlenitést hajtanak végre.

2020 6szén az MSC Grandiosa fedélzetén minden utazé szamara biztositjak az MSC
for Me okoskarkotot.

Az ujra indulasi protokoll betartdsa minden utas szamara kotelezd. Az informacidk a
hajotarsasag ujabb tajékoztatasanak fliggvényében folyamatosan frissulnek.
Naprakész informaciok az MSC Cruises weboldalan angol nyelven:
https://www.msccruises.com/en-gl/About-MSC/News/MSC-Reveals-Health-Safety-

Protocol.aspx

Budapest, 2020. szeptember 23.



