MSC Cruises — egészségligyi és biztonsagi protokoll, 2022 nyar

A hajétarsasag frissitette szabalyait, mely a hajéra szallas feltételeit foglalja 6ssze
régionkent.

Fontos, hogy az utazas megtervezéskor az adott orszag belépési felételeit is kilon
ellendrizni szilkséges, mert lehet eltérés az orszagba torténé belépés és a hajéra
szallas feltételeire vonatkozo6an.

A beutazasi és atszallasi feltételek folyamatosan valtoznak, ezért kérjik, indulas
elétt sziveskedjék tajékozédniaz érintett orszagok hatalyban 1évé beutazasi
szabalyairdl a Konzuli Szolgalat weboldalan.
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs

A hajora szallas feltételeit a hajotarsasag folyamatosan frissiti, kérjuk, foglalas elétt
kérjen pontos tajékoztatast munkatarsainktol.

A feltételek tajékoztatd jellegliek, a jarvanyhelyzet valtozasaval egyltt barmikor
valtozhatnak.

A PCR és antigén tesztek laboratérium altal kiadott tesztekre vonatkoznak, otthoni
tesztek nem elfogadottak.

Mediterran térség — 2022. nyar (schengeni orszagok allampolgarai, tovabba
Bulgaria, Horvatorszag, Romania és Ciprus allampolgéarai részére)

A hajéra szallas feltételei:
1. teljes oltottsag + a hajé indulasahoz képest 48 éranal nem régebbi PCR vagy
antigén teszt minden utazonak 12 éves kor felett.
Elfogadott az (EMA) altal elismert vakcina (Pfizer, AstraZeneca, Moderna,
Johnson&Johnson, Novavax) minden ddézisanak beadasat kdvetéen legalabb

14 nap elteltével,
VAGY

2. a COVID-19 betegségen az utdbbi 6 hénapban térténé atesettség + a hajo
indulasahoz képest 48 6ranal nem régebbi PCR vagy antigén teszt minden
utazénak 12 éves kor felett.

A betegségen t6rténd atesettségrél angol nyelvi hatésagi igazolast kell
felmutatni.

Aki atesett a betegséggel és egy vakcinaval rendelkezik, szintén elfogadjak a
hajora szallaskor.



VAGY

3. 2 db nem az EMA altal elfogadott oltassal rendelkezd utazo, akinek a 3. oltdsa
EMA altal elismert vakcina (booster), szintén felszallhat a hajora, amennyiben
a 3. emlékeztetd oltds beadasa a 2. oltastol szamitott min. 28. nap-max.6 hénap
idétartamban tértént + a haj6 indulasahoz képest 48 éranal nem régebbi PCR
vagy antigén teszt minden utazénak 12 éves kor felett.

Mindharom esetben a védettségnek a hazautazas napjaig kell érvényesnek lennie.

2-11 éves kor kodzott 48 dranal nem régebbi PCR vagy antigén teszt felmutatdsa
szUkséges angol nyelven.

12-17 éves kor kdz6tt a hajora szallashoz egy oltas is elfogadott, nem sziikséges
emlékeztetd oltas, szamukra is kdtelezé az oltason felll a hajé indulasadhoz képest 48
oranal nem régebbi PCR vagy antigén teszt.

Olaszorszagban jelenleg még koételezé az FFP2 maszk hasznalata.

2022. februar 1. utan a két oltassal rendelkezék a 2. oltast kéveté 9. hénapig
utazhatnak. Aki 3 oltassal rendelkezik, vagy 2 oltasa van és az utazashoz képest
6 hoénapon belil atesett a betegségen (és ezt igazolja), szintén nincs
érvényességi ido meghatarozva az oltasok lejaratat illetéen.

Helyszini teszt: megsziinik a tesztelés hajora szallaskor, mindenki
hémérsékletmérésen esik at.

Utasbiztositas: kdtelez6 minden utazénak olyan biztositassal rendelkeznie, amely a
COVID-19 kapcsan felmerllé nem vart események kéltségeit (hajéut torlése, hajéra
szdalldas napjan elutasitott beszallas, egészségligyi ellatas) is fedezi, errél angol
igazolassal kell rendelkeznie.

Javasolt az MSC Cruises altal ajanlott Covid Protection Plan kiegészité biztositas
megkotése, melynek dija 25 EUR/f6 (2 éves kor alatt ingyenes).

A CPP biztositas nem helyettesiti az utasbiztositast.

Javasolt foglalaskor utlemondasi biztositast kétni.



Parti kirandulasok: a hajét 2022. prilis 1. utdn mar nemcsak az MSC Cruises altal
szervezett kirandulasokkal lehet elhagyni, egyénileg a hajordl le lehet szélini. Az
intézkedés a kikotoi hatdsagi szabalyok figyelembevételével térténik, mely valtozhat.

Az MSC Lirica és MSC Opera hajo utvonalara specialis feltételek érvényesek,
melyek eltérnek a fent megadottaktol.

Ezen felil a hajé kiindulasi orszagaba érvényes beutazasi feltételei is iranyaddak,
melyek valtozhatnak, ezért azok tébbszéri ellenérzése javasolta Konzuli Szolgalat
weboldalan.

Eszak-Eurépa — 2022 nyar (schengeni orszagok &llampolgéarai, tovabba Bulgaria,
Horvéatorszag, Romania és Ciprus allampolgarai részére)

A hajora szallas feltételei:

teljes oltottsag 12 éves kor felett + a haj6 indulasahoz képest 48 6ranal nem régebbi
PCR vagy antigén teszt minden utazénak 2 éves kor felett.

Elfogadott az (EMA) altal elismert vakcina (Pfizer, AstraZeneca, Moderna,
Johnson&Johnson, Novavax) minden dézisdnak beadasat kévetéen (az oltast kbévezd

14 nap leteltének megléte mar nem eldiras).
Aki egy Janssen oltassal rendelkezik, szamara egy 2. oltas is sziikséges barmely EMA
altal elfogadott vakcinabdl, a hajétarsasag csak igy ismeri el a teljes oltottsagot.

2 nem EMA altal elismert oltas + 1 EMA altal elismert oltas 6sszességében a hajéra
torténd felszallashoz elegendd, de a kiindulasi kikbtéhdz torténd beutazasi feltételeket
kilén ellendrizni szikséges.

A betegségen az utébbi 6 honapban atesett és egy oltassal rendelkez6k szamara a
hajora szallas engedélyezett, de a kiindulasi kik6t6hoz térténé beutazasi feltételeket
klén ellendrizni szikséges.

12-17 éves kor kdz6tt a hajora szallashoz egy oltas is elfogadott, nem sziikséges
emlékeztetd oltas, szamukra is kdtelezé az oltason fellill a hajé indulasahoz képest 48

oranal nem régebbi PCR vagy antigén teszt.

A védettségnek a hazautazas napjaig kell érvényesnek lennie.



2022. februar 1. utan a két oltassal rendelkezék a 2. oltast kéveté 9. hénapig
utazhatnak. Aki 3 oltassal rendelkezik, vagy 2 oltasa van és az utazashoz képest
6 honapon bellil atesett a betegségen (és ezt igazolja), szintén nincs
érvényességi id6 meghatarozva az oltasok lejaratat illetéen.

Helyszini teszt: megsziinik a tesztelés hajéra szallaskor, mindenki
hémérsékletmérésen esik at.

Utasbiztositas: kdtelez6 minden utazénak olyan biztositassal rendelkeznie, amely a
COVID-19 kapcsan felmertlé nem vart események kéltségeit (hajéut térlése, hajéra
szdalldas napjan elutasitott beszallas, egészséglgyi ellatas) is fedezi, errél angol
igazolassal kell rendelkeznie.

Javasolt az MSC Cruises altal ajanlott Covid Protection Plan kiegészité biztositas
megkdtése, melynek dija 25 EUR/f6 (2 éves kor alatt ingyenes).

A CPP biztositas nem helyettesiti az utasbiztositast.

Javasolt foglalaskor utlemondasi biztositast kétni.

Parti kirandulasok: a hajét 2022. 4prilis 1. utan mar nemcsak az MSC Cruises altal
szervezett kirdandulasokkal lehet elhagyni, egyénileg a hajorél le lehet szélini. Az
intézkedés a kik6t6éi hatésagi szabalyok figyelembevételével térténik, mely valtozhat.

A németorszagi kik6tokbol térténd indulas/érkezés esetén eltéré szabalyozasok
lehetnek érvényben, melyek az alabbiak:

2 nem EMA altal elismert oltas + 1 EMA altal elismert oldas (6ssz.3 db): EU oltasi
igazolvany szikséges angol nyelven. Oltasi igazolvany hidnydban kételezé a hajéra
szallashoz 24 6ranal nem régebbi antigén tesztet felmutatni.

Egyesiilt Arab Emiratusok, Dubai (minden allampolgar részére)
A hajora szallas feltételei:

teljes oltottsag 12 éves kor felett + a hajout indulasahoz képest 72 éranal nem régebbi
PCR teszt minden utazénak 2 éves kor felett.



Elfogadott vakcina (Pfizer, AstraZeneca, Moderna, Johnson&Johnson, Sinopharm,
Sputnik V, Covishield, Sinovac) minden dézisanak beadasat kbvetéen legalabb 14 nap

elteltével.

A betegségen atesett és egy oltdssal rendelkez6k szdmara az utazas nem
engedélyezett.

A védettségnek a hazautazas napjaig kell érvényesnek lennie.

2022. februar 1. utan a két oltassal rendelkezék a 2. oltast kéveté 9. hénapig
utazhatnak. Amennyiben a 2. vagy 3. oltast kovetéen tobb, mint 9 hénap telik el
az utazasig, de az utaz6 atesett a betegségen az utazast megel6z6 9 hénapban,
és mindezt igazolja, a hajora szallas megengedett.

Szaud-Arabiai kikotot érinté utvonalnal a Takkawalna applikaciot le kell télteni
minden utazdnak 12 éves kor felett, minden kért adatot kitdlteni, és ezen fellil aktivhak
kell lennie az applikaciénak a szaudi tartbzkodas alatt végig.

Ezen felll minden 2 év feletti utazénak ki kell télteni a helyi egészséglgyi kérdbivet
(KSA).

A Dubai kiindulasu, Szaud-Arabiat kikotéként érintd utvonalnal a szaudi vizum
beszerzése az utazas el6tt kbtelezd, amennyiben parti kirdandulason szeretnének részt
venni. A vizum dija kilén fizetendd.

Helyszini teszt: a hajéra szallaskor nincs tesztelés.

Utasbiztositas: kdtelez6 minden utazénak olyan biztositassal rendelkeznie, amely a
COVID-19 kapcsan felmerllé nem vart események kéltségeit (hajéut toérlése, hajéra
szdalldas napjan elutasitott beszallas, egészséglgyi ellatas) is fedezi, errél angol
igazolassal kell rendelkeznie.

Javasolt az MSC Cruises altal ajanlott Covid Protection Plan kiegészité biztositas
megkotése, melynek dija 29 EUR/f6 (2 éves kor alatt ingyenes).

A CPP biztositas nem helyettesiti az utasbiztositast.

Javasolt foglalaskor utlemondasi biztositast kétni.



Parti kirandulasok: a hajét a kik6t6i szabalyok figyelembevételével egyénileg is el
lehet hagyni, mely feltételek elézetes tajékoztatas nélkil barmikor valtozhatnak.

Katari kikotésnél jelenleg csak a hajotarsasag altal szervezett kirandulassal lehet a
hajorél leszallni.

Karib-térség, Miami indulas (nemzetkozi utazok részére)
Az utazashoz a hazaérkezéstél szamitott +6 honapig érvényes utlevél, valamint
ESTA engedély (vagy vizum) sziikséges.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokba torténé belépés feltételei:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/amerika

A légitarsasag feltételeit is kiilon ellenérizni sziikséges.

A hajora szallas feltételei:

teljes oltottsag 12 éves kor felett + a hajé indulasahoz képest két napnal nem régebbi
negativ PCR teszt vagy antigén teszt minden utazénak 5 éves kor felett.

Elfogadott vakcina (Pfizer, AstraZeneca, Moderna, Johnson&Johnson, Sinopharm,
Covishield, Sinovac, Coronavac, Novavax) minden dézisdnak beadasat kdvetben

legaldabb 14 nap elteltével.

12 év alatti gyerekeknek 3 napndl nem régebbi negativ PCR teszt sziikséges.
Amennyiben a gyermek nem rendelkezik oltassal, a felszéallas el6tt a terminalon
tovabbi tesztelésnek vetik ala, mely kbtelezé és ingyenes.

Sputnik V vakcinaval sem az USA beutazas, sem a hajéra szallas nem
engedélyezett.

A betegségen atesett és egy oltdssal rendelkez6k szdmara az utazas nem
engedélyezett.

A védettségnek a hazautazas napjaig kell érvényesnek lennie.

Helyszini teszt: a hajéra szallaskor csak a 12 év alatti, oltassal nem rendelkezd
gyermekeket tesztelik. 2 éves kor alatti gyermeknet nem tesztelnek.

Utasbiztositas: kotelez6 minden utazénak olyan biztositassal rendelkeznie, amely a
COVID-19 kapcsan felmertlé nem vart események kéltségeit (hajéut térlése, hajéra
szallds napjan elutasitott beszalldas, egészséglgyi ellatas) is fedezi, errél angol
igazolassal kell rendelkeznie.



Javasolt az MSC Cruises altal ajanlott Covid Protection Plan kiegészité biztositas
megkdtése, melynek dija 29 EUR/f6 (2 éves kor alatt ingyenes).
A CPP biztositas nem helyettesiti az utasbiztositast.

Javasolt foglalaskor utlemondasi biztositast kétni.

Parti kirandulasok: a hajét a kikot6i szabalyok figyelembevételével egyénileg is el
lehet hagyni, mely feltételek elézetes tajékoztatas nélkil barmikor valtozhatnak.

A pozicional6 (térségvaltd), a World Cruise 2022 (vilag koruli hajéut) feltételei a
fentiektdl eltéréek, egyedileg szabalyozottak.

Tovabbi informaciok:
A Magyarorszagra torténé hazatérésre az utazas idépontjaban érvényes

szabalyok a mérvadok.

2022. marcius 7-én hatalyat vesztette a jarvanyilgyi készliltségi id6szak utazasi
korlatozasairdl sz616 408/2020. Korm.rendelet, ennél fogva a Magyarorszagra torténd
beutazasra vonatkoz6 korlatozasok is megszlntek. A magyarorszagi beutazas
mindenkori szabalyaival kapcsolatban az ORFK hatarrendészeti szervei illetékesek
tajékoztatast adni. Az ORFK alabbi oldalan talal bévebb
informaciét: https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-
hireink/hatarrendeszet/utazok-figyelmebe-ajanljuk

A légitarsasagok az indulast megel6z6 72 éranal nem régebbi negativ COVID-
19 PCR teszthez és tovabbi szabalyokhoz kdthetik az utazast. A teszt elvégzése az
utazé koltsége.

A hajétarsasag uj biztonsagi és egészségvédelmi protokollt dolgozott ki, szorosan
egylttmikddve a nemzetkdzi hajézasi, egészséglgyi, viroldgiai szervezetekkel. Az (]
szabalyok a foglalastol a hajérol torténd leszallasig szigordan szabalyozott feltételeket
tartalmaznak mind az utasok, mind a személyzet egészségének védelme érdekében.

Foglalas és online check-in:

Minden foglalasnal koételez6en megadandé az utasok cime, e-mail cime és
telefonszama, a hajotarsasag részére, hogy barmilyen felmerilé6 modositassal
kapcsolatban kézvetlenll elérhessék az utazdkat indulas elétt.

A hajotarsasag az online check-in elvégzését kéri az utazoktol, mellyel a beszallas
gyorsithato.



Er6sen ajanlott a fedélzeti szolgaltatasok (pl. italcsomag vagy parti kirandulas) az
utazas el6tt térténd, elbzetes lefoglalasa, ezzel is csékkentve a hajén a személyes
érintkezést.

Minden utazénak olyan biztositassal kell rendelkeznie, amely a COVID-19
kapcsan felmeriil6 nem vart események koltségeit (hajout torlése, hajora szallas
napjan elutasitott beszallas, egészséguigyi ellatas) is fedezi. Az MSC a European
Assistance-szal egyittmikddve térségtél fliggéen 25-29 EUR/f6 aron biztositja a CPP
(COVID PROTECTION PLAN) szolgéltatast, melyet foglalaskor lehet igényelni.

Beszallas:

Minden utazé érintkezésmentes hémérsékletmérésen vesz részt, 37,5 °C folotti
hémérséklet esetén masodlagos orvosi szlirésen kell részt vennidk.

A beszallas el6tt egészsegugyi kérddiv kitdltese kbtelezé (angol nyelven).

A beszallitas tébb idésavban zajlik majd és hosszabb idét vesz igénybe, ezért fontos,
hogy az utazék a szamukra kijel6lt id6savban érkezzenek a terminalhoz elkerlilve a
zsufoltsagot.

Amennyiben az elsédleges eredmények megfeleléek, a terminalon 0j tipusu COVID-
19 garat tesztet végeznek, kizardlag a fent megjeldlt térségekben. Az eredmény kb.
30 perc alatt valik elérhetévé, ezt kdvetben tovabbi 60-90 perc is eltelhet a
beszallitasig. Amennyiben valakinek pozitiv lesz a tesztje, nem szallhat fel a hajéra.
(Fontos, hogy a hosszabb beszdllasra érdemes felkészllni megfelelé folyadékkal,
gyégyszerekkel, esetleges kénnyl snackkel.)

A beszaéllitast megtagadjak, ha valakinek a testhémérséklete 37,5 °C vagy annal
magasabb és a masodlagos orvosi szlirésen a tiinetei miatt kockazatot jelent.

Az utasokat utkézben is tesztelhetik.

Magasabb szintii higiéniai szabalyozasok, fedélzeti protokoll:

Elektrosztatikus permetezégépeket hasznalnak a terminalon és a hajén, melyek
elpusztitiak a virusokat és a baktériumokat, egyuttal kérhazi fertétlenitészereket
alkalmaznak.

A Kkorabbinal is gyakoribb fertétlenités a kbzdsségi terekben: a liftek, korlatok,
barpultok fokozott tisztantartasara kiemelt hangsulyt fektetnek. Az éjszakai 6rakban
ezen fellletek teljes korl atfertdtlenitése megtdriénik.

A hajon sok lehetéség van a kézfertétlenitésre (éttermek, barok bejaratanal, lifteknél,
egyéb kdzdsségi terekben). Ezek hasznalata kotelezé.



A Kkabinokat naponta kétszer takaritjak, kilénés gonddal a gyakran hasznalt
fellletekre.

Turnusvaltaskor a kabinok teljes fertétlenitésen esnek at.

A kabinokban és a hajo k6zbsségi helyiségeiben kiltéri levegét hasznanak, UV-C
fénytechnol6giaval kiegészitve, mely a mikrobak 99,97 %-at képes kiszlrni és
elpusztitani. Nem hasznalnak cirkulacidés berendezéseket, igy nem aramlik vissza
leveg6 sem a kabinokba, sem a kdz0sségi terekbe.

A hajén a maszkhasznéalat kotelez6, ahol a tavolsagtartas szabalyai nem
biztosithatéak (1,5-2 m), pl. liftekben, hajora t6rténé ki- és beszallaskor, egyes
programok helyszinein.

A parti kirandulasoknal 2022. aprilis 1. utan ismét le lehet szallni a hajorél egyénileg,
am a kiko6t6i hatdsagok szabalyozasa miatt ez (akar Utkdzben is) véaltozhat. A hajéra
térténd visszatéréskor érintésmentes hémérsékletmérésre kell szamitani.

A fedélzeten minden étel- és italfelszolgalds a vendég asztalanal térténik, a
személyzet kbzremikddésével Az Onkiszolgald biféétteremben a személyzet
szolgdlja ki a vendégeket, plexifallal van elvéalasztva az ételkinalat. Atmenetileg
szinetel az étlapok nyomtatasa, az utazok applikacidéban tudjadk megtekinteni nemcsak
az aktualis étlapot, de a tervezett programokat is. A legénység tagjai a szikséges
helyeken maszkot és keszty(t viselnek.

A szinhazi el6adasok atszervezésre keriltek, kevesebb vendéget engednek be az
el6adasokra, el6zetes online regisztracidé szikséges (applikacioban vagy a hajén
elhelyezett online kezel6fellleteken, felar nélkdl).

A medencék koérdl limitaljak az ott tartozkoddk szamat, és minden napagy hasznalata
utan fertétlenitik azt, éjjel pedig teljes fertétlenitést hajtanak végre.

Az Ujra indulasi protokoll betartdsa minden utas szamara kételez6. Az informaciok a
hajotarsasag Ujabb tajékoztatasanak fliggvényében folyamatosan frissiiinek.
Naprakész informaciok az MSC Cruises weboldalan tekintheték meg, angol nyelven:
https://www.msccruises.com/en-gl/MSC-Health-And-Safety-Measures.aspx

https://www.msccruises.com/en-gl/cruise-with-confidence.aspx

Budapest, 2022. majus 12.
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